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ONsO7,

TUSIAD, 6zel sekiérii temsil eden sanayici ve isadamlar tarafindan
1971 yilinda, Anayasamizin ve Dernekler Kanunu nun ilgili hiikiimlerine
wuygun olarak kurulmus, kamu yararima ¢alisan bir dernek olup gontillii
bir sivil toplum rguittidiir.

TUSIAD, insan haklar: evrensel ilkelerinin, diistince, inang ve girisim
ozgtiriltiklerinin, laik hukuk devietinin, katilimci demokrasi anlayisinin,
liberal ekonominin, rekabelt¢i piyasa ekonomisinin kurumve kurallarinin
ve stirdtirtilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin
olusmasina ve gelismesine katk: saglamayr amaclar. TUSIAD, Atatiirkiin
ongordiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye'nin cagdas wygariik
diizeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini siyaset,
ekonomi ve egitim agisindan gozeten is insanlarimin toplumun éncti ve
girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin
gerceklestirilmesini saglamak amacryla ¢alismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina ¢alisan Tiirk is diinyasimin temsil 6rgtitii
olarak, girisimcilerin evrenselis ablaki ilkelerine wygun faaliyet gostermesi
yontinde ¢aba sarf eder; kiiresellesme stirecinde Tiirk rekabet giictiniin ve
toplumsal refabin, istibdamin, verimliligin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve
egitimin kapsam ve kalitesinin stirekli artirilmas: yoluyla yiikseltilmesini
esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin stirdiiriildiigii bir ortamda,
tilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sekiorel
potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin
olusturulmasina katkida bulunur. Trirkiye nin kiiresel rekabet diizeyinde
tanitimina  katkida  bulunur, Avrupa Birligi (AB) tiyeligi stirecini
desteklemek tizere uluslararas: siyasal, ekonomik, sosyal ve kiilttirel
iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarimin gelistivilmesi icin ¢alismalar
yapar. Uluslararas: entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi
hizlandirmak icin arastirma yapar, goriis olusturur, projeler gelistivir ve
bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSIAD, Tiirk is diinyast adina, bu cercevede olusan goriis ve
onerilerini Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi (TBMM) ne, hiikiimete, diger
devletlere, uluslararas: kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayl olarak basin ve diger araglar araciligi ile ileterek, yukaridaki
amaclar dogrultusunda diistince ve hareket birligi olusturmay
hedefler.



TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, tilke
gtindeminde bulunan konularla ilgili gériislerini bilimsel calismalarla
destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu goriislerden hareketle
kamuoyunda tartisma platformlarimun olusmasini saglar.

Bu  rapor, TUSIAD Sirket Isleri Komisyonu'nun calhsmalar
cercevesinde Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Umit BERKMAN ve Hacettepe Universitesi Isletme Béliimii Ogretim Uyesi
Do¢. Dr. Mabmut ARSLAN tarafindan kaleme alimmistir. Ozel sektér
wygulamalarvun  aktarilmasinda Sabanci Holding Calisma liskileri
Direktérii Murat GUVERCINCI ve Borusan Holding Kurumsal Sekreteri
Erkin ERIMEZ katkida bulunmuslardir.
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O7GECMISLER

Doc¢. Dr. Mahmut ARSLAN

23 Ocak 1967°de Mus'da dogdu. Tk ve orta 6grenimini Ankara’da yapti. Lisans 6grenimini 1988 yi-
linda Hacettepe Universitesi IIBF Maliye Boliimiinde tamamladi. Ozel sektérde pazarlama midiirligi
ve bir siire bankacilik yaptiktan sonra 1990’da Hacettepe Universitesi IIBF Isletme Boliimiinde aras-
tirma gorevlisi olarak akademik yasama basladi. Yiiksek lisansint aynt bolimde yapti ve "Isletmelerde
Hizmet Ici Egitim Ibtiyacumn Saptanmast ve Bir Uygulamamin Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans
tezini yazdi. 1994 yilinda Tirkiye'deki doktora egitiminin alan arastirmasi icin Ingiltere’ye gitti ve bir
yil misafir arastirmaci olarak Leeds Universitesi'nde calistiktan sonra Doktora egitimini ayni iniversi-
tede 1995-1999 yillart arasinda tamamladi. Doktora tezini is ahlaki alaninda yazdi. "A Cross-Cultural
Comparison of the Work Ethic of Protestant, Catholic and Muslim Managers” tezini 1999’da bitirerek
doktor unvanini aldi. Ingiltere’de bulundugu yillarda Avrupa Is Ahlaki Ag1 (European Business Ethic
Network EBENY’in aktif bir tiyesi oldu. Protestan is ahlakinin modern etkileri tizerinde Oxford (1999),
Cambridge (2000) ve New York (2000) Universitelerinde bilimsel tebligler sundu.

1999'da yurda donerek Hacettepe Universitesi IIBF Isletme Boliimiinde Dr. Arastirma gorevlisi ola-
rak calismaya basladi. 2000 yilinda yardimci dogent, 2003 yilinda da dogent oldu. Calismalarint 6zel-
likle is ahlaki tizerinde yogunlastird: ve Turkiye’'nin is ahlakt alaninda ilk akademik arastirma kurumu
olan Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (HUEM)
kurucusu ve dis iliskiler baskani oldu. 2003 yilindan beri bu merkezin mudurligint yurtitmektedir.

2003 yilinda is ahlaki alaninda Tirkiye'deki ilk akademik kongre olan ETIK 2003ii diizenledi. Bu
kongre Avrupa Is Ahlaki Ag1 Baskani tarafindan acildi ve ayni tarihte bu érgiitiin Tiirkiye branst EBEN-
TR, HUEM'in bir sivil calisma grubu olarak faaliyete gecti. Doc. Dr. Mahmut Arslan 2003 yilindan beri
Avrupa Is Ahlaki Agrnin Tiirkiye Baskanligint da yiriitmektedir.

Is ahlaki alaninda lisans ve doktora diizeyinde dersler veren Doc. Dr. Arslan, bu konuda bircok ku-
ruma danismanlik ve egitim de vermistir. 2001 yilinda Turkg¢e’deki ilk is ve meslek ahlaki ders kitabini
yazan Do¢. Dr. Arslan 2005 yilinda bu kitabin genisletilmis ikinci baskisint da ¢ikarmustir. Bu ¢alisma-
lardan baska is ahlakina iliskin olarak ulusal ve uluslararasi akademik dergilerde makaleler yayinlamis
ve arastirma projeleri yirtitmistiir. Bu arastirma projelerinde Tirkiye ile Danimarka, ABD, Ingiltere,
Japonya, Norveg ve Cin gibi tlkeleri karsilastirmustir.



Prof. Dr. A. Umit BERKMAN

1946’da Ankara’da dogdu. Liseyi TED-Ankara Koleji'nde okudu. Lisans 6grenimini Orta Dogu Tek-
nik Universitesi (ODTU) Idari Ilimler Fakiiltesi'nde yapti. Temmuz 1970’de iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati'nin (OECD) bursu ile lisanstistii calismalarda bulunmak tizere Amerika Birlesik Devletleri'ne
gitti. Syracuse Universitesi'nden Ocak 1972'de Kamu Yonetimi alaninda yiiksek lisans, Mayis 1975'te
doktora derecesini aldi ve ODTU - Idari ilimler Fakiiltesinde 6gretim iiyesi olarak gorev aldi. Orta
Dogu Teknik Universitesi'ndeki hizmeti sirasinda Rektdr Yardimcist ve Genel Sekreter olarak gorev

yapti.

Eyliil 1986'da Bilkent Universitesi'ne girdi ve 1990’a kadar Isletme Boliim Baskanligi, 1988 — 2004
yillarinda ise Rektor Yardimcist olarak gorev yapti.

1970’lerin sonunda “Yolsuzluk ve Rusvet” konusundaki calismalari ile Turk akademik camiasinda
bu konu Uzerinde arastirma ve calismalara 6nctlik yapti. Bu konudaki makaleleri yurt disinda da
yayinlandi. Son olarak, “Gelismekte Olan Ulkelerde Kamu Yonetimi'nde Yolsuzluk ve Risvet” baslikli
kitabinin genisletilmis ikinci baskist da Subat 2009’da yayinlandi. Ayrica, International Association
Schools and Institutes of Administration’in “Etik Degerler ve Hesap Verebilirlik” calisma grubunun
kurucu tyesi olarak cesitli calismalarda bulundu.

Daha sonraki calismalart Tirk yonetim bilimi ve yonetim kiltiirQi, is etigi ve sosyal sorumluluk ko-
nularina odaklandi. 1990 yilinda vermeye basladigi “Is Etigi” dersi, Tirkiye'deki tiniversitelerde ilk is
etigi derslerinden biri oldu. Is etigi, isletmelerin sosyal sorumlulugu, itibar yonetimi konularinda cok
sayida ulusal ve uluslararast konferans ve seminere konusmaci, moderatdr ve panelist olarak katildh.

Prof. Berkman’in makaleleri Organization Studies, International Social Science Journal, Internatio-
nal Journal of Public Administration, Res Publica, Canadian Journal of Development Studies, Journal
of South Asian and Middle Eastern Studies gibi uluslararast dergilerde yayinlandi. Yine yurtdisinda
(0rnegin, Marcel-Dekker, Praeger, University of Laval, International Institute of Administrative Science
tarafindan) yayinlanan kitaplara bolimler yazdu.

Halen Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde 6gretim tiyesi olan Prof. A. Umit Berkman, Yonetici
MBA (Executive MBA) Programi Direktorii olarak da gorev yapmaktadir.
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YONETICI OZETI

Isletmeler, (irlin ve hizmet iireterek, toplum icin refah ve zenginlik yaratrlar. Dolayistyla, isletme-
lerin verimli ve basarili olmasi toplum refahinin ve zenginliginin artmast anlamina gelir. Bu baglamda,
ulkemiz isletmelerinin, gerek ulusal gerekse uluslararast platformlarda daha basarili olmalart icin ser-
best piyasa rekabetini gbzeten, kayit dist ekonomiye firsat vermeyen, fikri haklari koruyan, hukuki ve
etik altyapilarin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu calismada is etigi ile ilgili kavramlar, yaklasimlar ve gelismeler ile yurtdisindaki ve Turkiye’deki
bazi uygulamalar incelenmis, etik dist davranislarin tanimi yapilmis, etik bir yonetim sisteminin temel
nitelikleri ve bunu olusturmanin stirecleri degerlendirilmis, ana basliklar itibariyle bir etik kod ¢rnegi
sunulmustur. Raporun akademik unsurlar tasimastyla beraber uygulamacilara yardimet olacak 6zellik-
te olmast gozetilmistir.

Giris

Ozellikle son 40 yilda kiiresellesme, artan toplumsal duyarlilik, miisterilerin ve calisanlarin istek
ve beklentilerinin yiikselmesi gibi nedenler sonucunda isletmelerin iktisadi birimler oldugu kadar
sosyal birimler de oldugu kabul gormiuistur. Bu baglamda, isletmelerin etik ve sosyal sorumlulugu ile
paydaslara (musteriler, calisanlar, tedarikciler, dagitimcilar, hissedarlar, toplum, cevre, ilgili ulusal ve
uluslararast kamu ve 6zel sektor kuruluslar) yonelik yeni sorumluluklari tanimlanmaya baslanmis,
yoneticilerden “paydas” ya da “etkilesenler” yonetimini uygulamalari beklenir olmustur. 2000’li yillara
gelindiginde is etigi konusu ile yakindan ilgilenmeyen - etkilenmeyen firma ve yonetici kalmamuis,
hemen hemen tim kuruluslarda is etigine yonelik “kurumsal nitelikte” ¢esitli diizenlemeler ve stirecler
olusturulmustur.

Etik ve Is Etigi (1. Boliim)

Etik en genel anlamda ahlaki acidan dogru - yanlis ya da iyi - kot ile ilgilidir. Etik ilkeler ve kural-
lar toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami miimkiin kilar, toplum diizenini saglarlar. s etigi ise
etigin bir alt kiimesi olarak, is diinyasindaki etik sorunlari inceler, davranislara rehberlik etmek tizere
kurallar gelistirmey1 amaclar.

Is etigi, isletmelerin {irlin ve hizmet liretme ve dagitma asamalarinda gerek orgiit gerekse birey/
calisan dizeyindeki davranislarin etik boyutlart ile ilgilenir ve bu davransslara iliskin yol gosteren ku-
rallart kapsar.

Is etigi kavrami esasinda calisma etigini (work ethics) ve meslek etigini (professional ethics) de
kapsamaktadir. Calisma etigi bir toplumda ise ve calismaya iliskin degerler ve tutumlardir. Meslek
etigi de is etigi ve calisma etigi ile ilintilidir ve belli 6lciide ortismektedir. Ancak, meslek etigi ilkeleri
genellikle toplumsal kiltiir ve degerlerden bagimsiz olup, evrensellik arzeder.
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Is Etiginin Tarihsel Gelisimi (2. ve 3. Boliim)

Is etigi batidaki tarihsel gelisimi icinde 19. yiizyil; 19001950 dénemi; 1950-1970 donemi; 1970-2000
donemi ve 2000’ler olarak 5 ana baslikta incelenmistir. Bu incelemede batidaki sanayilesme siirecinin,
piyasa mekanizmasinin, 6zel sektor ve girisimciligin gelisiminin ana hatlarina bakilmustir.

Ozellikle son 40 yilda tiiketicilerin farkindalik ve duyarhilik diizeyleri yiikselmis, tiiketici orgiitleri
daha bilingli ve glcli duruma gelmis; cevreci kuruluslar isletmecileri zorlamaya baslamis; sivil toplum
kuruluslart ve medya, isletmelerin topluma ne katkida bulunduklarint sorgular hale gelmis; calisanlarin
egitim duzeyi ve beklentileri yiikselmis; devletin c¢esitli konularda denetleme - diizenleme girisimleri
artmistir. Isletmeler de tiiketiciyi, toplumu, cevreyi ve calisanini gdzeten sorumlu ve etik firma imajini
yaratmanin gerekliligini farketmislerdir. Bir bakima mali sermaye kadar “itibar sermayesi” de 6nem
kazanmuistir.

Bu baglamda, 6rnegin, 385 bankay: kapsayan bir arastirmanin sonuglarina gore sosyal ve finan-
sal performans arasinda iliski saptanmustir. Ayrica, ozellikle kurumsal yatirimcilarin itibarli sirketlere
yoneldikleri belirlenmistir. Baska bir arastirmada ise “kurumsal vatandas” (corporate citizen) olarak
algilanan firmalarin karlilik oranlart S&P 500’deki ortalamadan %10’dan daha ytksek ¢ikmistir. 2000’e
yakin etik olmayan vakay1 inceleyen bir arastirmada ise ilgili sirketlerin hisselerinin buiytik deger ka-
yiplarina ugradiklart saptanmistir. Kisacast, is etiginin orta ve uzun donemde sirketlerin marka degerini
ve dolayisiyla da piyasa degerini yukselttigi belirlenmistir. “Good ethics is good business” — “iyi etik
iyi is”tir soylemi sloganlasmistir.

Bahsedilen bu gelismeler dogrultusunda is etigi akademik diinyada da énemli bir yer etmis, 2000’ler-
de ABD’de is etigi dersi olmayan isletme fakiiltesi programi kalmamus, Avrupa’da is etigi kirstleri ben-
zer bir yogunluga ulasmuistir. Ayrica, 2000’lerde is etigi ile ilgili nemli kuruluslar da faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu merkezlerin pek cok tilkede subeleri kurulmus ve kiiresel boyutta uygulama agirliklt
calismalar yiritilmis, forumlar, toplantlar diizenlenmistir. Bu yayginlasmaya ornek olarak, Japon Is
Etigi Arastirmalart Dernegi, Kore Is Etigi Enstitiisii, Latin Amerika Is Etigi Agi/Bransi, Afrika s Etigi Agi,
Gliney Afrika Etik Enstitiisii, Tirkiye Etik Degerler Merkezi, St. Petersburg Is Etigi Merkezi ve Cin Is
Etigi Merkezi gosterilebilir.

Bu donemde, BM, AB, DB, IMF, OECD gibi onemli uluslararas: kuruluslar da yonetimde etik dist
uygulamalara ve yolsuzluklara karsi yogun ve aktif bir miicadele baslatmistir. Bu baglamda, Birlesmis
Milletler'in “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi.”nden (Global Compact) kisaca sdzetmek gerekir. “Kiiresel 1l-
keler Sozlesmesi” insan haklart, calisma kosullari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele olmak tzere dort
baslik altinda 10 maddeden olusan bir manifestodur. Ilk olarak Temmuz 2000’de BM teskilatinda bas-
layan calismalar, diinyada 6200’0 askin sirket ve sivil toplum orgitiniin gontlli katilimi ile gercekten
kiiresel bir nitelik kazanmustir. Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne katilan Tiirkiye’deki kurulus sayist 150'yi
asmistir.

Is etigine iliskin Turkiye'deki gelismeleri saglikli degerlendirebilmek icin devlete, ise ve isadamina
bakisin tilkemizdeki tarihsel gelisimini incelemek gerekir. Bu bakimdan, Osmanli éncesi ve Osmanlt
donemi, daha sonra da 1923-1950, 1950-1980, 1980-2001 ve 2001 sonrasi donemlerindeki gelismeler
ana hatlar ile incelenmistir.
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1970 ve 1980’lerde ABD’deki gelismeler ile 1980 ve 1990’larda kiresellesme, demokratiklesme ve
insan haklari hususundaki gelismeler, etik ve sosyal sorumluluk konularini glincel ve popiler hale
getirmisken, 1980’ler ve 1990’larda Tirkiye’'deki yolsuzluk ve risvet skandallari, kontrolstiz ve keyfi
kamu harcamalart ve popiilist nitelikli kamu destekleri “temiz toplum” cagrilarina yol acmistir. Giinti-
miuzde, gelismis tlkeler ile karsilastirildiginda, tlkemizde is etiginin cagdas niteligi ile nispeten yeni
oldugunu, ancak 2000’li yillarda 6nemli gelismeler kaydedildigini soylemek mimkiinddr.

Turkiye'de is etigine dair gelismelere bakildiginda gerek siyasetin nifuz alanint daraltmak, gerekse
de ozellestirilen bazi sektorlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla, SPK, RK, BDDK, EPDK, TK
ve KIK gibi bagimsiz diizenleme ve denetim kurullarinin kurulmast énemli bir yer tutmaktadir.

Turk kamu yonetimindeki bu yeni yapilanma stirecinde diger bir 6nemli gelisme de 2004 yilinda
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”nun (KGEK) kurulmasidir. Kurul kamu gorevlilerinin uymalart gereken
saydamlik, tarafsizlik, dirustlik, hesap verebilirlik, kamu yararint gbzetme gibi etik davranis ilkelerini
belirlemek ve uygulamayi gozetmek tizere gorevlendirilmistir.

Bu baglamda, TUSIAD, TEDMER, PERYON, KALDER, TOPLUMSAL ETIiK DERNEGI gibi sivil toplum
orgtitleri ve TURMOB ve TURKIYE BANKALAR BIRLIGI gibi meslek odalart ve birlikleri is etigi konu-
sunda onderlik etmisler, dnemli girisimlerde bulunmuslardir.

TUSIAD, 2001 yilinda TUSIAD Is Ahlaki Tlkeleri yayinlanmustir:
Is Ahlaki Ilkeleri

A.Durustlik

B.Hukuka Saygi

C.Calisma Ortami ve Calisanlar

D.Siyasi Partilerle Iliskiler

E.Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama

F.Cevre

TUSIADa gore serbest rekabet diizeninin isletilmesi, is yasaminda “glivenin” yerlesik hale gelmesi
ve etige aykirt davranislarin dnlenmesi adina bu ilkeler ve kurallar esastir. Bu baglamda, belirlenen
ilkeler Uretimden tanitima, satistan satis sonrast islemlere kadar ¢cok genis bir yelpazeyi kapsamakta ve
tyeler icin temel standartlar getirmektedir.

TEDMER, 2002 ve 2005'te “Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine Yaklasimi” arastirmasini ytiriitmiistiir. Arastir-
malarin bazi 6zet sonuclart asagida sunulmaktadir:

e Tirk is gicinin “is etigi” kavramini duymuslugu %60’in tzerindedir (2002'de %064.2, 2005'te
%03).
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e Kuruluslarinin yazilt ya da yazili olmamakla birlikte is etigi standartlari oldugunu soyleyenlerin
orani strastyla 2002’de %36.3 ve %29.2, 2005'te ise %28.6 ve %25tir. Yani, 2002’deki toplam
%6611k (36.3+29.2) oran, 2005'te %54’e diismuistiir.

e Calisilan kurulusta is etigi davranis standartlarina iliskin ayrt bir egitim verilmedigini sdyleyenle-
rin orant 2002’de %62, 2005'te ise %76’dir. Yani, is etigine iliskin ayr1 ve ozel bir egitim yaygin
bir uygulama gibi gorinmemektedir.

e Ankete katilanlardan c¢alistiklart kurulusda is etigine aykirt davranis gozlemlediklerini belirtenle-
rin orani 2002’de %35, 2005'te %25 olmustur.

e Calistiklar firmalarin is etigine sahip oldugunu distinenlerin orani 2002 arastirmalarinda %70,
2005 arastirmasinda ise %67 ile birbirlerine yakin ¢ikmustir.

e Bir firmanin etik olabilmesi icin en 6nemli bulunan ilk ti¢ 6zellik “Calma, hirsizlik veya sah-
tekarlik/dolandiricilik yapmamasit”, “Calisanlara deger vermesi” ve “Odeme yiikiimliiliiklerini
zamaninda yapmast”dir. “Musterilere deger vermesi” 6zelliginin ancak dordiinct sirada yer bu-
labilmesi ilgin¢ olmakla birlikte, ankete katilanlarin bu hususu “firmanin sahtekarlik/dolandiri-
cilik yapmamast” kapsaminda da gormis olma ihtimalinden kaynaklanabilir. Gerek 2002 gerek
2005'teki siralamalar benzer bicimdedir.

e Sektorlerin etik degerlendirmesinde ilk ti¢ sirayt hem 2002 hem de 2005 arastirmasinda otomotiv,
dayanikl: tiketim ve turizm sektorleri almistir.

Turkiye'deki is etigi ilintili akademik calismalar 6zellikle son 10 yilda yogunlasmustir. Bu ¢alismalar-

dan “durum tespiti” yapmaya yonelik olanlara deginilecektir.

e Kurum imajt ile sorumlu yaklasim arasinda iliski saptanmustir.

e Toplumsal sorumluluk 6rnekleri isletmelerin biytkliga, Griin tird, pazarlama yontemleri, reka-
bet durumu ve kurumsal kiltiriine bagli olarak degismektedir.

e Isletme sosyal performanst ile isletme biiytikliigii arasinda yakin iliski vardir.

e Kiclk isletmelerde proaktif etik ve sosyal sorumluluk bilinci yeterli diizeyde degildir (Zaten
diger ulkelerde yapilan arastirmalar da sosyal performansin kurulusun buyukliginden etkilen-
digini gostermistir)

e Kurumsal vatandaslik uygulamalarinin benimsendigi firmalarin calisanlarinin 6rgttsel bagliliklar
daha kuvvetlidir.

e Geleneksel yaklasimin geride kaldigi ve sosyal sorumlulugun isletmeye uzun vadede basari ve
karlilik getirecegi goriisti yoneticilerce benimsenmektedir.

e Urlinleri ayni fiyatta olursa is etigi olan bir firmanin trtinlerinin tercih edilecegi belirtilmistir.

e [s etigine 6nem veren kurumlarin iirtinlerinin daha kaliteli oldugu diistincesi %80’e yakindir.

e s etigine 6¥nem veren firmalarin haksiz rekabete ugrayacag diisiincesi %50'nin tizerindedir.

e Uluslararasi sirketlerin is etigi standartlarina ulusal sirketlerden daha ¢ok uyacag: distintilmekte-
dir.

e Cokuluslu sirketlerde calisan yoneticilerin %51'i sirketlerinde yazilt is etigi kurallarinin bulundu-
gunu, Turk sirketlerinde calisan yoneticilerin ise %44t sirketlerinde yazili is etigi kurallarinin bu-
lundugunu belirtmislerdir. ISO 500’de ve imalat sanayinde olup yanit veren yoneticilerin %54’
yazili koddan s6z etmistir.

e Misyonlarini yazili olarak ifade etmis firmalarin yoneticilerinin etik sorumluluk algilamalart daha
yuksek c¢ikmustir.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve karlilik arasindaki olumlu iliski buytik olcekli kuru-
luslar icin gecerli gorinmektedir.
e Basarili sirketler daha fazla sosyal sorumluluk uygulamalari icindedir.

e Yoneticilerin ¢evre sorunlarina duyarliliklart ve cevreye katki diistinceleri diger etik sorumlu-
luklara gore geride kalmaktadir. Fikri haklarin ihlal edilmemesi de etik sorunlar listesinde yer
almayabilmektedir. Yoneticilerin genellikle etik dist eylem ve davranislart yasallik boyutunda ele
aldiklart ya da gordiikleri soylenebilir.

e Bireysel yatirimcilari kapsayan anket sonuclarina gore, yatirimeilar etik uygulamalar ve davranis-
lar ile genellikle ilgili degildir.

e Calisanlar, isyerinde kendilerine gore haksizliklari ortaya koyan personelin yoneticilerce destek-
lenmedigi gibi, isyankar, catisma yaratan kisiler olarak algilandiklari kanisindadirlar. Bu nedenle,
calisanlar sikayet ve fikirlerini dile getirmekte yeteri kadar rahat ve 6zgtir hissetmediklerini be-
lirtmislerdir.

1998-2003 yillarinda neredeyse tim onemli gazeteleri kapsayan bir arastirma ile etik konusunun
gazetelerde ele alinma sikligi incelenmistir. Bu haberlerde Is Etigi ile ilgili dikkate getirilen ve tartisma
konusu olan konular ise;

e Yolsuzluk ve risvet

e Offshore hesaplarindaki uygulamalar ve piyasa maniptilasyonlari ile bankacilik sektori
e Isten cikarilmalar

e Ozellestirme ihaleleri

e Tiuketici haklart yonu ile is diinyast

e Odenmeyen vergiler ve vergi aflart

e Kiresellesmenin olumsuz yonleri

o Sirketlerde seffaflik uygulamalari

e Reklamlarin icerikleri

e Urlin nitelikleri olmustur.

Cikar Catismasi ve Etik Dis1 Davranislari Etkileyen Faktorler
(4. Boliim)

Etik dis1 eylem 6ziinde kisisel cikar ya da orgiitiin ¢ikart adina etik ilke ve kurallarin ihlalidir. Ts
etigi iliskili davranislari, yani etige uygun ya da etik dist eylemleri etkileyen faktorler dort ana kiimede
degerlendirilmistir. Herbir kiimede de alt faktorler bulunmaktadir.

(1) Kisiye iliskin Etmenler
Kisinin;

e Degerleri

e Oncelikleri
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e Tecrlbeleri
e Pozisyon ve Kidemi
e Demografik Ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim)

e Etik dist eylemin olasi getiri ve gotiruleri hakkinda risk degerlendirisi

(2) Eyleme iliskin Etmenler

e Acik Etik Thlali
e Gri Alanlar
e Etkilenen Kisiler — Gruplar

e Durumsal Faktorler

(3) Kuruma iliskin Etmenler

e Kurumun Yonetim Felsefesi, Gecmisi (tarihi), Gorlintiisti
e Degerleri ve Kultiiri (soylem, ritiieller, semboller)
e FEtik Kodlar ve Etik Egitimi

e Bulundugu Sektor ve Rekabet Durumu

(4) Cevreye lliskin Etmenler

e Ekonomik Cevre: Belirginlik Diizeyi — Rekabetin Diizenlenmesi
e Siyasal Cevre: Devletin ve Ozel Sektoriin Karsilikli Konumlari
e Sosyal - Kiiltiirel Cevre: Turk Yonetim Kultiiri

e Diger Etmenler: Yargi Stireci, Medya, STK ve Uluslararast Kuruluslar

Yukarida sozii edilen etmenlerin ilk anda ¢oziimlemeyi basitlestirmek amaciyla tek tek ele alinmis
olmalartyla beraber, etmenlerin birbirleriyle etkilesim halinde olduklart da unutulmamalidir. Bu etmen-
ler “Turk Yonetim Kultiiri” kapsaminda incelendiginde, tlkemizde bulunan “genis giic mesafesi” ve
“toplulukcu” yaklasimin, orgltlerde nesnelselligi ve profesyonelligi zorlastirdigr goriilmektedir.

Etik YOonetimi (5. Boliim)

Kurumsal etik yapi, stire¢ ve kuiltir olusturulmasi icin neler yapilabilecegi asagidaki basliklar altinda
ve cesitli uygulama ornekleri verilerek incelenmistir

e Liderlik
e FEtik Kod ve Davranis Kurallart
e Etik Komitesi

e Departman (Birim) Etik Sorumlusu
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e FEtik Gorevlileri

e Ombudsman

e Ftik Hatti ve Sorun Bildirme Sistemleri

e Etik Egitimi

e Insan Kaynaklart Yonetimi

e Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi

e Liderlik ve Kurum Kulttur

Her ne kadar ¢evre etmenleri etik altyapinin olusturulmast bakimindan kritik ise de, kurumsal etik
acisindan mesafe katetme sorumlulugu isletmelere aittir. Diger bir deyisle, kuruluslar kendileri etik

odakli tedbirler almazsa, kurumsal etik kiltirtinin kendiliginden olusmas: beklenemez.

Makro cevre etmenlerin zayifligi ya da eksikligi, kurum yoneticilerinin etik liderlik tistlenmelerine
ve kurumsal etigi en tepe noktaya ¢ikarma girisimlerine engel olarak goriilmemelidir. Ote yandan, ku-

rum c¢alisanlart da bu konuda yonetime destek vermeli ve Gizerlerine diseni yapmalidir.

Is etiginin isletmelerde kurumsallasmast icin izlenebilecek yol haritast asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

(1) UST
YONETIMIN ETIK
YONETIMINI
PLANLAMASI VE
STRATEJI
OLUSTURMASI

Etigin Kurumsallasmasi

(2) ETIK KOD (3) ETIK KODUN
HAZIRLANMASI — | UYGULANMASI

R

Geri Bildirim

v

(4) ETIK KURUL VE
GOREVLILER

(5) ETIK EGITIM

(6) IK
UYGULAMALARI

(7) ISLETMENIN
KARAR VE
UYGULAMALARI

l
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(8) ETIK
DENETIM VE
DEGERLENDIRME




(1) Ust Yonetimin:

e Gerekliligine inanmasi

e Onderlik gostermesi

e Hazirlik calismalarint yaptirmasi (6rnegin, ilgili olabilecek uygulama 6rneklerinin taranmast - de-
gerlendirilmesi)

e Uzun donemli bir perspektif gozetilmesi (3—5 yullik)

e Kapsamli bir yaklasim benimsenmesi (tiim faaliyetleri ve kisileri kapsar bicimde).

(2) Etik Kod Hazirlanmasi1

e Firmanin degerlerinin/Onceliklerinin belirlenmesi
e Tlgili olabilecek kodlarin degerlendirilmesi

e Firmaya en uygun (sektort, faaliyetleri, kilttirti, paydaslar ve cevre ile iliskileri bakimindan)
kodun ana hatlarinin gelistirilmesi

e Bu sureclerde gerekiyorsa disaridan uzman yardimi alinmast

e Bu sureclerde, uygun bir asamada, firma icindeki cesitli kademelerden uygun yontemlerle katki
ve gorls alinmast

e Kodda genel ilkeler kadar firma acgisindan hassas konularda ya da gorevlerde bulunanlar icin
ayrintil diizenlemelere yer verilmesi (gri alan birakilmamast)

e Kodun yuritilmesinden sorumlu olanlarin belirtilmesi

e Kod ilkelerine ve davranis kurallarina aykiriliklar halinde, yaptirimlarin ve streclerin acik bir
sekilde belirtilmesi.

(3) Etik Kodun Uygulanmasi

e Kodun tim metninin, dnemi, gerekliligi ve yararit hakkinda aciklamalar ile tim calisanlara ulas-
tirllmast

e Kod ve uygulanist hakkinda bilgi ve sorular icin etik gorevlilerin isimlerinin ve irtibat bilgilerinin
verilmesi.

(4) Etik Kurul Ve Gorevliler

e Etik yapilanmanin catisi i¢in etik kurulun olusturulmasi (Kurulda firma disindan tyeler de gorev
alabilir)

e Departmanlarda etik gorevlilerin belirlenmesi (Ombudsman ya da etik danismani isimlendirilme-
si de olabilir)

e Sorun bildirme kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve acik tutulmast.
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(5) Etik Egitimi

e Onemi, gerekliligi ve yarart hakkinda bilgilendirme yapilmasi
e Ust kademelerden baslatilip, tim kademelerdeki personeli kapsamast

e Degisik kademelerde ve pozisyonlarda calisanlar icin farkli programlar (icerik, yontem, egitmen
bakimlarindan) uygulanmast.

(6) IK Uygulamalar1

e Etik davranslari odillendiren, etik dist davranislart da cezalandiran uygulamalarin yayginlasmast
e Performans degerlendirme unsurlart arasina etik davranisin dahil edilmesi
e Yillik etik degerlendirme yapilmasi.

(7) Isletmenin Karar Ve Uygulamalari

e FEtikligin tim karar ve uygulamalarda yerlesiklik kazanmasi
e Paydaslar ve toplum ile saglikl iliskiler olusturulmast

e Toplumsal yasam kalitesine sosyal sorumluluk projeleri ile katkida bulunulmasi.

(8) Etik Denetim Ve Degerlendirme

e Tum etik ilintili stireclerin denetiminin ve degerlendirilmesinin, miimkiinse, dis kuruluslara yap-
tirilmasi ve sonuclarinin yayinlanmasi

e “Ftik yonetim” ve “etik yonetimi” boyutlarinda performansin saptanmasi ve gerekiyorsa islem,
ara¢ ve slreclerin revize edilmesi.

Degerlendirme ve Sonuc (6. Béliim)

Ozel sektor ve piyasa diizeni toplumsal refah siirecinde, tilkemizde de olmak tizere, éncii bir rol
oynamaya baslamistir. Bu 6nculik beraberinde is diinyasi icin yeni sorumluluklar getirmis ve “is etigi”
buytk 6nem kazanmistir. Firmalarin ve yoneticilerin iktisadi parametreler ile etik sorumluluklar arasin-
da uyum saglamalart gerekmistir.

Kalkinmanin ve gelismenin itici glicti olan girisimci; yaratict ve egitimli yonetici; teknik yonu giicli
calisan bir ekonominin temel taslaridir. Bu beseri sermayenin etik yonden ytliksek nitelikli olmasi i¢in
isletmenin i¢inde ve yakin cevresinde etik bir iklim olusturulmalidir.

Etik davranmak, firmanin itibarint ve irintin marka degerini ylikseltmesi, misterilerin, yatirimcilarin
ve kamunun givenini ve destegini saglamasi bakimindan ¢nemlidir. Etik deger ve ilkelere gore isleyen
bir ekonomik sistem, bu iki 6onemli kurumu giiclendirir, demokrasinin saglikli islemesine yardimci olur
ve is diinyasinin toplum gozinde sayginligint arttirtr. Bu bakimdan, etik performans ve etik kalitenin
onemli bir basart 6l¢iiti oldugu gliniimiiz ekonomisinde firmalarin, yoneticilerin ve calisanlarin etik
degerlere ve ilkelere uygun hareket etmeleri hem kendilerinin hem de toplumun ¢ikarmadir.

EK-1: Sirketlere yol gostermek amaciyla Ornek Is Etigi Kodu olusturulmustur.
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GIRIS:
NEDEN [S ETIGI?
NEDEN SIMDI?
NASIL BIR 1S ETIGI?






GIRIiS: NEDEN i$ ETiGi? NEDEN SIMDI?
NASIL BiR IS ETIGI?

Is etigi, yakin zamanlara kadar ilahiyatcilarin ve felsefecilerin ilgi alani olarak goriilmis (McNama-
ra, 2003, 1), ancak kiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte son 40 yilda gerek akademik diinyanin
gerekse is diinyasinin glindeminde yogun bicimde yer almistir. Bu gelismenin temel nedenleri asagida
Ozetlenmistir:

a) Dunya ekonomileri genelinde, devletin ve kamu kesiminin ekonomideki yeri ve agirligi giderek
azalmis, buna karsilik 6zellestirme ve deregiilasyon gibi stirecler ile serbest piyasa diizeni hakim duru-
ma gelmistir®. Her alanda ve kiiresel diizeyde yaygimlasan ve giiclenen pazar sistemi karsisinda, 6zel
sektorden bu gelisime paralel bir sorumluluk ve bilin¢ Gstlenmesi beklenmeye baslanmustir.

b) Bu baglamda, isletmelerin iktisadi birimler oldugu kadar sosyal birimler de oldugu kabul gormtis;
isletmelerin sosyal sorumlulugu ve paydaslara (musteriler, calisanlar, toplum, cevre, dernekler ve diger
kuruluslar) yonelik sorumluluklari tanimlanmaya baslanmis, yoneticilerden “paydas” ya da “etkilesen-
ler” yonetimini (stakebolder management) uygulamalari beklenir olmustur.

¢) Degisen ve gelisen sosyo - kiiltiirel yapt sonucu toplumsal duyarlilik ve kamuoyu baskist (6zel-
likle sivil toplum kuruluslarinin etkinlesmesi), musterilerin ve ¢alisanlarin bilinci ve medyanin konuya
ilgisinin artmasi da is etiginin ®nemsenmesine katkida bulunmustur. Isletmelerden paydaslarina “hesap
vermeleri” beklenir olmustur.

Nitekim, ¢zellikle ABD’de 1970’lerden itibaren is etigi is yasaminin temel konularindan biri haline
gelmistir. Siyasi alanda “Watergate> skandalinin harekete gecirdigi etik sorunsali, is yasaminda da
bazi sirketlerdeki olumsuz 6rneklerle (hileli raporlama, cevre kirliligi, yaniltici reklam, haksiz rekabet,
ayrimcilik, yonetici suistimalleri gibi) glindeme gelmistir. 1990’lardan itibaren ise duyarlilik, tiiketilen
mal ya da hizmetin kalitesi kadar, “liretim siirecini” de kapsar olmustur. Uretim siirecinde etik dist
bazi unsurlarin yer almasi durumunda, bu konuda duyarlt olan sivil toplum kuruluslarinin malin ya
da hizmetin satin alinmamasi yolunda misterileri etkilemeye calistiklart goriilmiistiir. Bunun en somut
ornegi bir spor malzemeleri ireticisi olan Nike’in Uzak Dogu’daki tretim atolyelerinde cocuk iscileri
calistirdigi icin trtinlerinin Kuzey Amerika ve Avrupa’da boykotla karsilasmasidir. Ardindan, bazi bi-
yuk sirketlerdeki “hileli finansal raporlama” skandallari, sirket yonetimlerine giivensizligi had safhaya
cikarmistir®. Bu baglamda, etigin yaninda kurumsal yonetim konusu da yogun bicimde giindeme gel-
mistir.

4 2008 yilinin son ¢eyregindeki ekonomik kriz sonucu hiikiimetlerin cesitli enstriimanlar ile ekonomiye mudahale et-
meleri, devletin ve 6zel sektoriin karsiliklt konumlart bakimindan esasta bir degisiklik 6ngdormemektedir. Devletin bu
asamadaki rolt gecicidir; iktisadi sistem 6ziinde yine serbest piyasa temellidir.

5 “Watergate” skandali, 1972-1974 yillari arasinda ABD’de gelisen ve donemin ABD Baskant Richard Nixon’in istifa etme-
siyle sonuclanan siyasi skandal

6 Hileli raporlama skandallart yoneticilerin sirketin finansal raporlarinda yaniltuct bilgiler ifsa etmeleriyle ortaya ¢ikmustir.
Ornegin, Enron, Tyco, WorldCom, Adelphia, Parmalat, Ahold. Adi gecen sirketlerin hileli raporlama yontemlerine iliskin
ayrintilar icin bkz. Stanwick ve Stanwick, 2009.
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Nitekim 2000’li yillarda artik is etigi konusu ile yakindan ilgilenmeyen - etkilenmeyen isletme ve
yonetici kalmamis, bir¢cok kurulusta is ahlakina yonelik “kurumsal nitelikte” cesitli dizenlemeler ve
stirecler olusturulmustur. Isletme fakiiltelerinde is ahlak: dersi zorunlu ders olarak okutulmaya baslan-
mus, pek cok iiniversitede is etigi arastirma merkezleri kurulmustur. Is etigi konusunda uzmanlasmis
dergiler ve yayinlar artmis, kongre ve konferanslar strekli diizenlenir olmustur.

Turkiye 1980’lerden sonra korumact bir ekonomik diizenden rekabetci bir serbest piyasa dizenine
gecmenin yani sira AB’ye katilma yolunda 6nemli stratejik adimlar atmis, bu stirecte Turk 6zel sektord,
isletmeleri ve yoneticileri dontstimsel islevler tstlenmislerdir. Diger bir deyisle, diinyadaki olusum-
lara benzer bir bicimde tlkemizde de ¢zel sektdr ve piyasa diizeni toplumsal refah icin 6nct bir rol
oynamaya baslamistir. Bu 6nctlik kac¢inilmaz olarak beraberinde is diinyast i¢in yeni sorumluluklar
getirmistir.

Iste bu noktada, temel soru giiclenen 6zel sektoriin kendi giiciinii nasil “daha iyi” ve “daha dogru”
kullanmast gerektigidir. Benzer sekilde, devlete ve kamu kesimine (yargi dahil) de “mukabil” sorum-
luluklar diismektedir. Ornegin, yeni yatirimlar ve istihdam artist ¢zel sektdrden bekleniyor ise ilgili
diizenlemelerin iyilestirilmesi ve btirokrasiden arindirilmas: gerekmektedir.

Devlet kadar tiiketicilere de 6nemli bir rol dismektedir. Toplumun ve diger paydaslarin da islet-
melere karst “mukabil” sorumlulugu tizerinde durmak gerekmektedir. Ornegin, tiiketiciler diiriist ve
cevre dostu isletmeleri ayirt edebilmeli, korsan UGrtin satin almamali, ¢alisanlar kurumlarina sadakat
gostermelidir. Ozetle, is etigi cesitli taraflarin sorumlulugunu icerir ve katkilarini gerektirir.

Bu calismada is etigi ile ilgili kavramlar, yaklasimlar ve gelismeler ile yurtdisindaki ve Turkiye'deki
bazi uygulamalar incelenecek, etik dist davranislarin tanimt ve ilgili etmenlere iliskin aciklayict bir
model gelistirilecek ve etik bir yonetim sisteminin temel nitelikleri ve bunu olusturmanin strecleri
degerlendirilecektir.

Nihai amag, is etigi konusunda tim taraflarin duyarliliginin ve bilincinin yiikseltilmesidir.
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B O LU M

ETIK VE IS ETIGI
TANIM, ILKELER, YAKLASIMLAR






1.1. Etik ve Ahlak Kavramlari

Etik kavrami genel olarak ahlaki acidan dogru - yanlis ya da iyi - koti ile ilgilidir. TDK’'nin Tiirkce
Sozligine gore (1998) ahlak “bir toplum icinde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari
davranis bicim ve kurallari” ile “iyi nitelikler, gtizel huylar” olarak tanimlanmaktadir. Arap¢a’da “hulk”
sozcugl de manevi nitelikleri ifade eder. Ahlakin ¢ikis noktast bireylerin birbirleri ile iliskilerini hakca
esaslara gore duzenlemek, insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermesini
onlemek gibi hayati bir nedene dayanmaktadir. Zira herhangi bir toplumsal kurum, ahlak ilkeleri ol-
madan yasamint sirdiremez. Ahlaki ilkeler toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami: miimkiin kilar,
toplum diizenini saglarlar.

Ahlak teriminin ikinci anlami ise ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da yakin zamanlarda daha yaygin
olarak kullanilan “etik” s6zctigtidiir. Bu noktada cevap verilmesi gereken temel sorular: Dogru - yanlis,
iyi - kotti, hakli - haksiz, adil olan - adil olmayan nedir, nasil ayirt edilir? Buna gore iliskilerimizde nasil
davranmaliyiz? Bu baglamda, etik ya da ahlak felsefesi, insana iliskin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir -
yanlislanabilir bilgiler ortaya koymayi hedefleyen ve “Nasil yasamamiz gerekir?” sorusuna yanit arayan
bir felsefe disiplinidir. Dolayistyla ahlak, etigin inceleme konusudur?,

Etik kavrami Yunanca “ethos” sozctugiinden gelmekte, karakter ve aliskanlik anlamlarint icermek-
tedir. TDK Turkce Sozligu (1998) etik icin 6nce “ahlak bilimi”, sonra da “ahlakla ilgili” sozctiklerini
kullanmaktadir. Ahlak, daha ¢ok “var olan” sosyolojik bir olguyu incelerken; etik, iliskilerde ahlaki
degerlere uygun olctitlerin ve onlara rehberlik edecek davranis kurallarinin “neler olmast” gerektigini
inceleyerek “istenilir iyilere” odaklanir (Kilavuz, 2003, 19). Bu bakimdan ahlak, toplum ve zaman bo-
yutunda uyulmasi gereken davranis kurallar itibariyle farklilik gosterebilirken; etik, genel gecer evren-
sel kurallar icermektedir. Yani etik, “cografyaya, sinirlara ve topluluklara gore sekillenmez” (Bayrak,
2001, 2). Ayrica, ginimizde bircok etik ilke, tilkelerin mevzuatina ve isletmelerin etik davranis kod-
larina gecirilerek yazilt hale dontstirilmus, yaptirimlara baglanmistir. Buna karsilik bazi etik ve ahlak
kurallari yazili olmayip, ihlal edilmesi halinde toplumun “ayiplamast”, “kinamast”, hatta “dislamasi” gibi
sosyal mueyyideler icermektedir. Ahlak kurallarinin yazili olmamasi, yazili olanlardan daha az etkili
oldugu anlamina gelmemektedir.

Ancak, ahlak ve etik kavramlart akademik ¢evre disinda ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanidmak-
tadir AIMKB, 1998, 8, 20, 35; TUSIAD, 2005, 49). Isletme yonetimi yazininda daha cok etik teriminin
kullanildigr goriilmektedir (Ozgener, 2004, 6). Bunun nedeni hakkinda degisik yorumlar yapilmakta-
dir. Ornegin, kimilerine gore “ahlaksiz” bir davranis, sadece “cinsel” icerikli “namussuz” bir davranis
olarak gorilmekte ve hatta “hakaret” icermektedir (Atakli, 2007, 22). Buna karsilik “etik - dist” ifadessi

daha “notral”, daha rahat kullanilan bir kavram olarak gortilmekte ve dolayistyla tercih edilmektedir-.

4 Bualanda ve konuda Tiirkce ve Ingilizce kaynaklar icin bkz. Mengiisoglu (1983), Akarsu (1984), Kucuradi (1988), Han-
cerlioglu (1989), Cevizci (1999), Yazici (1999), Taylor (1975), Thomas (1993), Stenberg (1994), Stackhouse ve digerleri
(1995), Balkan, ‘Etil ve Etik ile Ahlak Ayrimr’

5  Ancak, bu konuda kuvvetli elestiriler de vardir. Etik sozciigti daha bilimsel gériinme gayretinin bir tezahtirt olarak eles-
tirilmistir (Arslan, 2005, 6).
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1.2. Temel Etik Degerler ve Ilkeler

Onceki boliimde vurgulandigi tizere ahlaki ya da etik kurallar ortak yasami miimkiin kilmaktadir.
Bu degerler ve kurallar nelerdir? Neler olmalidir? Bu konudaki yaklasimlar ve kuramlar incelendiginde
buitiin bireyler ve toplumlar acisindan aranilan ve hedeflenen degerlerin, temel etik degerleri ve ilke-
leriyle ortistiigti goriillmektedir.

Bu gercekten hareketle bir toplumdan digerine ¢ok buylk degisiklik gostermeyen temel ve st etik
degerlerin ve ilkelerin asagidaki basliklarda toplanmasi mimkutndur:

e Adalet (hakc¢a davranma)
e Dogruluk - Durustlik (ici - dist bir olma, “hilesiz olma”)
e Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

e Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

Yukarida deginildigi gibi, bu temel etik degerlerin - ilkelerin icinde goriilecek olumlu-olumsuz dav-
rants tirleri vardir®. Olumlu olanlar icin su drnekler verilebilir (Josephson, 2001, 80):

e Adil olmak

e Dogruyu soylemek

e Acik olmak

e Tutarli olmak

e Kisisel butinlik (integrity) gostermek

e Olumsuz davranis ornekleri ise sunlardir:
e Yalan soylemek

e Hile yapmak

e Sorumsuz davranmak

e Ayrimcilik yapmak

e Risvet almak

Yukaridaki ornekler cogaltilabilir. Ancak vurgulamak istenilen husus tiim bunlarin 6¢zinde dort te-
mel etik deger ve ilke icinde toplandigidir.

Bu noktada vurgulanmak istenen diger bir husus ise temel etik deger ve ilkelerin toplumdan top-
luma ve zaman icerisinde degisebildigidir. Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar, top-
lumdaki egemen ilkeleri ve uygulama kurallarint belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki
degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gostermektedir. Ornegin,
glinimuzde ayrintili bir sekilde diizenlenen ve denetlenen cevre konulart 1950’lere kadar ABD’de,

6 Chismar (2001, 170) yuva ve anaokulunda cocuklarda istenilen davranslar ile yetiskinlerden beklenilen davranislar
arasindaki biiytiik benzerliklere dikkat cekmistir. Ornegin, “senin olmayan seyleri alma”, “baskalarina vurma”, “esyalari
aldigin yere birak”, “etrafi dagitma”, “isin bitince ortaligi topla”, “arkadaslarin ile paylas”.
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1960’lara kadar da diger batili tilkelerde bir “sorun” olarak goriilmemis, etik ve yasal platformda ele
alinmamustir. Diger taraftan, glinimiizde bazi toplumlarda kadinlar kadinin is diinyasinda ayrimciliga
ugramaktadirlar. Oysaki temel hak ve 6zgtirliklerde esitligi savunan toplumlarda kadinlar, erkekler ile
birlikte ekonomik hayata katki saglamaktadir. Bu durum ilke ve kurallarin toplumdan topluma farkliik
gosterebildigine isaret etmektedir.

Kiresellesme sureci de ozellikle is diinyasinda birbirine yakin ilke ve uygulamalarin olusmasina
katkida bulunmaktadir. Zaten bu stirece etkin katilim ancak ortak ilke ve uygulamalar ¢ercevesinde
hareket etmekle miimkiin olabilmektedir. Ornegin, BM inisiyatifi ile baslatlan “Kiiresel lkeler Stzles-
mesi” bu konuda atilan en biiyiik adimlardandir. Diinyada 6200’tin tizerinde kurulus tarafindan imza-
lanan s6zlesme uluslararasi anlasmalar ¢ercevesinde kabul goren ¢cevre, calisma kosullari, insan haklart
ve yolsuzlukla miicadele basliklart altinda on maddeden olusan bir etik ve sorumluluk manifestosudur.
Kuruluslar sozlesmeye attiklart imza ile bu ilkelere saygi gostereceklerini beyan etmislerdir.

1.3. Etik, Is Etigi: Yaklasimlar ve Kuramlar’
1.3.1. Normatif Etik ve Betimleyici Etik

Etik konusundaki yaklasimlart temelde normatif ve betimleyici etik olarak ikiye ayirmak mimkindir.
Normatif etik, nasil davranilmasi gerektigi tizerinde dururken, betimleyici etik insanlarin halihazirda nasil
davrandiklari ve bunlarin nedenleri tizerinde durur (De George, 2006, 19-20; Cevizci, 1999, 18).

Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is diinyasindaki etik sorunlari inceler, davranislara rehberlik
etmek tizere kurallar gelistirmeye calisir (Ferrell ve Fraedrich, 1994, 6). Is etigi, isletmelerin iiriin ve
hizmet tretme ve dagitma asamalarinda gerek orguit gerekse birey/calisan dizeyinde davranislarin
etik boyutlar ile ilgilenir ve bu davranislara iliskin yol gosteren kurallart kapsar. Is etigi bir bakima
uygulamal etiktir ve zaman zaman isletme etigi, sirket etigi, firma etigi veya ticaret ahlak: olarak da
adlandirilmistir (Aktan, 1999).

Etik gibi, is etigi de “normatif” ve « betimleyici” olarak ikiye ayrilir (De George, 2000, 20-21; Trevino
ve Nelson, 2007, 95). Normatif is etigi, etik degerler - ilkeler cercevesinde is etigine uygun kararlarin,
eylemlerin ve davranislarin neler olmast gerektigini irdeler ve bu kapsamda is etigi kurallarini belirle-
meye calisir. Bu niteligi ile recetesel bir yaklasim icerir.

Ote yandan, betimleyici is etigi, is diinyasinda var olan iliskilerin ahlaki boyutunu ve sorunlarini
inceler, tutum ve davranislarint ortaya cikarmaya calisir. Yani, mevcut ve yaygin olan etik igerikli
davranis tirleri tizerinde durur. Bunlarin olast nedenlerini incelemeye calisir. Bu yont ile coziimleyici
(analitik) bir yaklasim icerir.

7 Literatirde “kuram” yaninda yer yer “yaklasim” s6zctigi de kullanilmaktadir (Bkz. 6rnegin, Stanwick ve Stanwick, 2009,
4-8). Bu boliimde her iki sozciik de kullanidlmustir.
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Is etigi, yasal diizenlemeler gibi bir bakima oyunun kurallarini ortaya koymakutr. Kurallarin belli
olmast, katilimcilarin/oyuncularin davranis tiirlerini sinirlar, bu da davranislart daha kestirilebilir hale
getirir ve belirsizligi azaltir. Belirsizligin fazla oldugu ortamlarda ise kisiler kisa donemli bireysel cikar-
larini gozetir ve karar kurali da bencilce ¢ikar kollamak olur. Etik kurallar belirlemenin énemli bir ama-
ct da is yasamindaki belirsizligi azaltmaktir (Ersel, 1998, 14-19). Normatif is etigi yasal diizenlemelerde
kapsanmamis durumlar icin kurallar koyarak taraflara bir giiven ve istikrar imkani saglamaktadirS.
Ozetle, is etigi uzun vadede tim toplumun yarar1 icindir.

1.3.2. Faydacilik ve Deontoloji

Etik teorileri genelde sonugsalci, yani teleolojik, ve sonugsalct olmayan, yani deontolojik olarak
ikiye ayrilmistir (Messerly, 1995).

1.3.2.1. Faydacilik kurami

Sonugsalcilik (consequentialist) kuramina gore bir eylem kendi basina iyi ya da kott degildir; o
eylemi iyi ya da koti yapan eylemin sonuclaridir. Eger eylem sonucta yarar sagliyor ise “iyidir” (Tre-
vino ve Nelson, 2007, 96). Yani, bir eylem sonucta faydali ise siirec icindeki baz1 kotii seyler hos go-
rillebilir. Ornegin, yalan soylemek kotiidir ama bir calisanin motivasyonunu kirmamak icin ya da bir
hastanin psikolojisini yiikseltebilmek icin tam dogruyu soylememek kabul edilebilir bir durum olabilir,
zira sonug itibariyle saglanacak fayda, zarardan daha coktur. Sonuca yonelik bu “faydact yaklasimda”
(utilitarianism) bir “pratiklik” ve “gercekcilik” bulunmakla birlikte, faydacilik 6ztinde etik olmayan bir
takim eylem ve tutumlara taviz vermek, hatta tesvik etmekle elestirilmistir. Nitekim bazi durumlarda
kimi yoneticilerin etik olmayan karar ve eylemlerini “faydaci savunma” ile mesrulastirma cabalarina
rastlanmustir. Ayrica, yarar - zarar hesabint saglikli yapmak her zaman mimkiin olamamaktadir. Ancak,
faydact yaklasima gore toplam fayda 6nemlidir ve bu da toplumsal faydayi saglamaktadir, zira cogun-
lugun yarart ya da iyiligi s6z konusudur.

Bentham, toplumu tek tek bireylerden olusan bir biitiin olarak goriir. Kamu yarart ya da toplumsal
fayda esasinda bireylerin ¢ikarlarinin toplamindan olusur. Bir toplumun mutlulugunu arttiran bir ey-
lem, bireysel mutluluklarin toplamint arttiran bir eylem olmak durumundadir. Bentham’a gore dogru
eylem, insanin refahint en ytksek dizeye c¢ikaran eylemdir.

Faydaciligin yakin tarihli gelismelerine bakarsak, iki tir faydaciliktan soz edilebilir: “eylem faydaci-
lik” ve “kural faydacilik”.

Eylem faydaciliga gore, belli bir durumda belli bir eylemin bu eylemden etkilenenlere ne gibi so-
nuglar getirecegi hesap edilmelidir. Eger ongorilen sonuglar, diger eylem seceneklerine gore daha faz-
la toplam iyilik ya da fayda getiriyorsa, s6z konusu eylem tercih edilmelidir. Ornegin, bir firmanin isci
ctkarmamast sonucunda iflas etmesi s6z konusu oldugunda, cok sayida ortak zarar gorecek ve ileride
issiz sayist daha da artacak ise “eylem faydacilik” acisindan isci ¢ikarmak, 6rnegin, techizat yenilemeye

8 Nitekim gtivensizlik durumunda kisiler aile ve arkadaslik gibi dar gruplar icinde calismayt tercih etmektedir (Soydemir,
1998, 9). Alle isletmelerinin yayginligi bir yonu ile bu unsur ile aciklanabilir.

34



ya da yatirrm yapmaya gore daha cok tercih edilen bir durum olacaktir. Ancak bu eylem bir ilke olarak
kabul edilemez, sadece bu kosullarda en az kot olanin tercih edilmesi olarak goralir.

Kural faydacilik, daha 6nce de degindigimiz faydaciliga yoneltilen elestirileri dikkate alarak, “opti-
mal ahlaki kural kavramini” glindeme getirmistir. Hangi eylemin degil, hangi kuralin daha cok fayda
getirdigi tizerinde durmaktadir.

Ozetle, faydaci yaklasim eylemleri sonuclart acisindan degerlendirir; iyi ya da kotii olan eylemle-
rin sonuclaridir. Yani, en ¢ok sayidaki kisi icin en cok iyiligin saglanmasi esastir. Bu yont ile faydaci
yaklasim “pratik” ve “gercekci” olmak gibi nitelikler kazanmaktadir. Nitekim, isletmeler ve yoneticiler
cogunlukla faydaci yaklasimi kullanmaktadir (Trevino ve Nelson, 2007, 98).

1.3.2.2. Deontoloji kurami

Faydact yaklasim bir eylemin etikligini sonuclarina gore degerlendirirken, deontolojik yaklasim ey-
lemin kendisi tizerinde yogunlasmaktadir.

Deontoloji kurami, Immanuel Kant (1724-1804) ile anilir. Deon “gorev ve sorumluluk” anlamina
gelir. Kant'a gore ahlaki davranis, her kosul ve durumda ortaya konmasi gereken davranistir. Sonucg
onemli degildir. Bir eylemin sonucu olumlu olsa bile, bu eylem ilkesel olarak yanlis olabilir. Ahlakin
temelini herkese gore degismeyen degerler olusturmalidir. Yapilan herhangi bir eylemin ya da davrani-
sin iyi mi kotii mi oldugunun cevabt “Eger herkes boyle yaparsa ne olur?”, “Herkesin bunu yapmasini
ister miyiz?” “Kimse soziinde durmazsa ne olur?” “Bunu arzu eder miyiz?” sorularinda yatmaktadir.
“Sana nasil davranilmasini istiyorsan baskalarina da 6yle davran” altin kuraldir (Josephson, 2001, 91).

Kant'in bu kuvvetli rasyonalizmi, insana saygt ve onu bir ara¢ olarak kullanmama olgusu ile ta-
mamlanir. Ornegin, Kant¢i yaklasim bir isletmenin calisanlarina saglayacagr saglik ve giivenlik gibi
hizmetleri, insanlara saygt ilkesinin geregi olarak goriir; faydact yaklasim ise bunun isletmeye yararla-
rin1 gbz Onilinde tutarak yerine getirir. Insanlara deger verilmesi esasi, deontolojik yaklasimda yasama,
glivenlik, vicdan ozgurligl, 6zel yasama saygt (privacy), 6zel mulkiyet gibi “haklar” tizerinde de odak-
lanilmasini saglamistir. Buna gore eylem ve davranislar bu haklarin korunmasina ve ¢ignenmemesine
yonelik olmalidir.

Deontolojik yaklasimdan hareket eden bir denetleyici, firmanin sonunu getirme riski tasisa da fir-
manin finansal sorunlarint ortaya dokerken, faydaci yaklasimi benimsemis bir denetleyici toplam fayda
anlayisi ile 6nce fayda ve zararlart hesaplamay: yegler (Trevino ve Nelson, 2007, 98).

Deontolojik yaklasimin insan ve insana saygt odakli hareket noktasi, “haklar doktrini’'nin” olusmasi-
n1 saglamistir. Bu yaklasim hukuk devleti ve liberal doktrinin toplumsal sistemlerde egemenlesmesi ile
hayat bulup, daha sonra da Insan Haklar Bildirgesi ile somutlasmustir (Bayrak, 2001, 12-13).

Haklar teorisi bireylerin yasama, gtivenlik, bilgilendirilme, 6zel yasama saygi, vicdan 6zgirligt, oz-
gur ifade, 6zel milkiyet hakki gibi belli temel hak ve 6zgurliklerini tanimlamakta, bunlarin toplumsal
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ve is yasaminda zarar gdrmemesini ve korunmasini éngdrmektedir. Ornegin, calisanlarin calisma ko-
sullart giivenli olmali, musteriler tirin hakkinda dogru bilgilendirilmeli, ¢alisanlarin 6zel yasamlarina,
diistincelerine ve inanclarina saygi gosterilmelidir (Hellriegel ve Slocum, 1992, 157-158; Arikan, 1995,
175-176). Aksi bir durumda ise etik disilik ve ahlaki degerlerden uzaklasma soz konusu olacaktir.

Deontolojik kuramin diger bir versiyonu da yakin donemin 6nemli felsefecilerinden John Rawls’in
adalet yaklasimidir. Rawls’a gore (1971) toplumsal yuklerin ve yararlarin esit bicimde dagitilmasi ada-
letin ve etigin esasidir. Yiikleri kimler tasimaktadir? Maliyetleri kimler 6demektedir? Yararlardan kimler
istifade etmektedir? Bu yuk - yarar denkleminde esitligin 6zt bunlarin “tarafsiz” dagitimidir. Esit olan-
lara esit, esit olmayanlara esit olmadan davranilmasidir. Ornegin, iki kisi ayni iste ayn1 6zelliklerle bir-
birlerinden farki olmadan calistyorlarsa, esit Gicret almalidirlar. Ancak, birisi digerinin iki kati ¢alistyorsa
iki kati Gicret almalidir (Hosmer, 1996, 96-97). Yani, paylasim dogru gortiniiyorsa eylem adildir.

Faydaci yaklasimda oldugu gibi, adalet yaklasiminda da 6nemli bir giiclitk fayda-maliyet hesabinin
yapilmasinda ve paylasimin dogru olarak ol¢tilememesindedir (Hosmer, 1996, 120).

Bu bolimde incelenen kuramlarin - yaklasimlarin tim sorulara - durumlara yanit verdigini soyle-
mek mimkiin degildir. Her birinin eksik ya da zayif kaldigi yonler vardir (De George, 2006, 50). Bu
bakimdan bu yaklasimlarin, olanakli durumlarda birlikte kullanilmasi diistintlebilir. Eylem degisik
yaklasimlar acisindan da destekleniyor ise, etik olma olasiligi yiksektir, ya da etik olmama olasiligt
dustktur.

Diger bir sinama yontemi de verecegimiz karart bizim icin onemli kisiler ya da toplum oniinde
rahatlikla savunabilmemizdir. Savunmakta sikinti hissediyorsak, kararin 6ngordiigli ¢ozimi ahlaki
olarak mesrulastiramiyoruz demektir ki bu durumda kararin etikligi stiiphelidir. Nitekim pratik bir test
“kararin onemli bir gazete ya da televizyon haberlerinde yer almasinda“ duyulacak rahatsizliktir. Bu-
nun derecesi, etiklik ya da etik disiligin gostergesi olarak kabul edilecektir.

1.4. Is Etigi Alanlar:: Calisma ve Meslek Etigi

Is etigi kavrami (business ethics), esasinda calisma etigini (work ethics) ve meslek etigini
(professional ethics) de kapsamaktadir. Calisma etigi bir toplumda ise ve calismaya iliskin degerler ve
tutumlardir. Calisma etigi toplumun kultir ve degerlerinden etkilenir. Bu bakimdan bir toplumun ise
yonelik tavrt bir bagka toplumdan farkliliklar gosterebilecegi gibi, toplumun cesitli katmanlari arasinda
da farkli yaklasimlar soz konusu olabilmektedir. Bazi toplumlar ya da toplumsal kesimler ise iliskin
olumlu bir tutum sergilerken ve calismay: yasamanin amact gibi nitelerken, bazilar isi ve ¢calismay: bu
derece 6n plana almamaktadir.

Calisma etigi disiplini, verimliligi, kaliteyi ve etkinligi onemser ve kisilerin ¢aliskan, tutumlu, dakik,
disiplinli ve diirtist olmalarint 6ngoriir. Calisma etiginin yliksek oldugu toplumlarda gelismislik dizeyi

de genellikle yuksektir. Zira, ¢calisma etigine sahip olmak bir kisilik 6zelligi oldugu kadar ayni zamanda
kulttrel bir olgudur ve her kilttirel olgu gibi sosyalizasyon ve egitim stirecleri ile aktarilabilir.

Calisma etiginin temelleri su ifadeler ile 6zetlenebilir:
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e Calisma, yasamin en merkezdeki ugrasidir.

e Calisma, sosyal bir gorevdir.

e Calisma, bos zamandan daha 6nemlidir.

e Calisma, zamani diizene sokan bir eylemdir.

e Calisma, kisiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.

e Kisi kimlik, saygi, psikolojik tatmini ve statiiyl calisma ile kazanir.

e Calisma, yaraticiligin ve yeteneklerin gelistirilmesine imkan verir.

fsin ve calismanin anlamini ve toplumsal yasamdaki roliinii is sosyolojisi inceler. Bu calismalar
endustriyel sosyoloji, mesleki sosyoloji, is sosyolojisi olarak da adlandirilmustir. Bu ¢alismalarin kapsa-
minda genellikle su konular yer almistir:

e Sanayi toplumunun degerleri ve 6geleri
e Is orgiitlerinin yapist ve endiistri iliskilerinin niteligi
e Is orgiitlerinde/isletmelerde calisma gruplari

e Farkli ugras ve meslekleri karakterize eden roller ve statiiler (Neff, 1968).

Yine bu baglamda iskoliklik, yabancilasma, maddi ve manevi motivasyon teknikleri, liderlik - ekip
calismast, tekdize ve sorumluluk gerektiren isler, mavi yakali - beyaz yakali ¢alisanlar - meslek sahibi
calisanlar arastirma ve inceleme konulart olmustur.

Meslek etigi de is etigi ve calisma etigi ile ilintilidir ve belirli ol¢iide oOrtismektedir. “Profesyonel”
ve “profesyonellik” sozctikleri bir isin maharetli ve gereklerine uygun bir bicimde yuritildugint ifade
eder. Ancak bir isin meslek sayilabilmesi,

e Belirli bir akademik egitim stiresi

e Belirli bir ihtisaslasma egitimi gerektirir.

e Meslek iiyelerinin yer aldig1 meslek orgiitiini gerektirir. Orglit, Uiyelerini denetler, mesleki uygu-
lamalar icin standartlar gelistirir ve bunlara uyulmasini izler.

e Meslek mensuplarinin birincil amaci kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet etmektir.

Tip, hukuk, mthendislik, akademisyenlik, gazetecilik, askerlik, mali musavirlik gibi tim mesleklerin
kendilerine 6zgt etik kurallart vardir. Peki bu meslekler farkli bir is etigi mi olusturmaktadirlar? Bu
sorunun yaniti “hayir”dir. Zira degerler ve ilkeler kaynagini genel etikten alir, standartlar ve kurallar ise
ilgili meslege 6zgl olarak olusturulur. Diger bir deyisle dogruluk, durtstlik ilkeleri tim meslekler icin
gecerlidir, ancak bunun yaninda bir doktorun, hakimin, avukatin, 6gretmenin, medya mensubunun
meslegini icra ederken izlemesi ve uymasit gereken kurallar, standartlar ve yontemler vardir. Meslek
etigindeki farkliliklar buradadir®.

9 Sanayi toplumuna gecis ile birlikte daha farklilasan meslekler ve meslek ahlaki icin Durkheim’in 1900’lerin
basinda yazdig: “Meslek Ahlaki1” eserine bakilabilir.
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Ayrica meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiltir ve degerlerden bagimsiz olup, evrensellik
arzederler. Ornegin, doktorlarin, avukatlarin, mithendislerin mesleki ilkeleri hemen her yerde aynidir.

Bir doktorun isine zamaninda gelmesi calisma etigi, yaninda calisanlara adil davranmast is etigi,
hastalarina gereken ihtimami gostermesi ise meslek etigi ornekleridir.

Guntimizde kamu hizmeti etigi, bilisim etigi, medya etigi, bilim - teknoloji etigi ya da siyasette etik,
kamu yonetiminde etik, yargida etik, sporda etik, egitimde etik, denizcilikte etik ve hatta jandarmada
etik1V gibi cesitli etik alanlari olusmustur.

Bu alanlarin etik konularina iliskin birer 6rnek asagida verilmistir:

e Siyasette Etik: Siyasetcilerin gerceklestiremeyecekleri vaatlerde bulunmamalart

e Kamu Yonetiminde Etik: Vatandaslara esit muamele yapilmast ve hizmette bulunulmasi

e Yargida Etik: Yargt organlarinin kararlarinda devlet-birey dengesinin gozetilmesi ve stireclerin
daha hizli calismasi

e Egitimde Etik: Ogretmenlerin 6grencilerine 6zel ders vermemeleri

e Bilim Etigi: Arastirma bulgularinin saptirdlmamast

e Medya Etigi: Haber ile yorum ayriminin yapilmasi

e Sporda FEtik: Doping ve sike yapilmamasi

Is etigi, isletmeciligin islevsel alanlar itibariyle de bir smniflandirmaya tabii tutulmustur. Bu bag-
lamda, Uretim etigi, pazarlama etigi, finans etigi, muhasebe etigi, yonetim etiginden soz edilebilir,
etik ve etik dist eylemler bu cercevede incelenebilir. Uriiniin ve hizmetin giivenligi ve kalitesi, satis
sonrast hizmet ve garanti kosullari, reklamlarin icerigi ve niteligi, yatirnmceilarin haklart ve menfaatleri,
bilanc¢olarin niteligi ve gercekligi, insan kaynaklari yonetimi ve isletmelerin ¢evreye iliskin politikalart
islevsel alanlardaki etik konularina birer 6rnektir. Etik dist davranislarin ve uygulamalarin ele alinacagi
IV. bolimde, bu konular ayrintili olarak incelenecektir. Ancak, bu kisimda yonetim - yonetici etigi ve
pazarlama etigi ile ilgili sik gortilen bazt olumsuz O6rneklere deginilecektir.

Yonetim - Yonetici Etigi (Yonetsel Etik) ilintili olumsuz ornekler genellikle haksiz rekabete
yonelmek, keyfilik, hesap vermemek ve kisisel c¢ikardan kaynaklanmaktadir. Yaygin bazt ornekler
asagida verilmistir:

e Sigortasiz isci calistirmak

e Finansal raporlarda hile yapmak

e Fikri Hak Thlalleri

e Urlin sorumlulugundan her kosulda kacinmak

e Terfilerde liyakat ilkelerine uymamak ve ayrimcilik yapmak

10 Jandarma Genel Komutanlig: 2001 yilinda “Jandarma Etigi” baslikli kapsaml: bir kitap yaymlamustir.

38



Pazarlama Etigi ilintili ornekler 6ziinde musterinin ya da tiiketicinin haklarina saygi duyulmamast
ve ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Niteliksiz, ayipli, givensiz ya da tehlikeli Girtin veya hizmeti piyasaya stirmek,

e Urlin veya hizmet hakkinda eksik ya da yaniluci bilgilendirme veya etiketleme yapmak, (6r-
negin, Urlinlin veya hizmetin icerdiklerine ve kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlara
deginmemek)

e Rakip firmalar hakkinda asilsiz suclamalarda bulunmak,
e Satis sonrasi hizmete iliskin bilincli eksiklikler birakmak,

e Garanti kosullarina iliskin karmasik diizenleme ve stirimceme yontemleri uygulamak.

Pazarlama etigi kapsaminda sayilan ornekler yoneticilerin sorumluluguna da girdigi icin yonetici
etigi ile ilintili distntlmelidir.

1.5. Etik ve Hukuk

Hukuk da etik gibi toplumsal yasamt miimkiin kilan kurallar dizisidir. Bu kurallar devlet tarafindan
yasalarda yazili olarak somutlastirilir ve maddi yaptirtma baglanir. Yani, yasaya aykirt davranmak “suc¢”
olur ve sug¢ isleyen devlet tarafindan “cezalandirtlir”.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki, hukuk kurallart ile etik arasinda buytk olctide ortiisme vardir,
ctinkti etik ilkelerin cogu zaman icinde hukuk normlari haline gelmistir (Trevino ve Nelson, 2007, 17).
Ornegin, is glivenligi, tiikketici haklar1, cevre konusu ABD’de 1950-1960’larda giindeme gelmis, bunlara
iliskin yasal diizenlemeler 1960-1970’lerde yapilmistir. Ayrica giiniimiizde artan bir bicimde etik ilke ve
kurallar 6zellikle kurum ve kuruluslarda yazili hale getirilmis maddi yaptirrmlara baglanmistir. Ornegin,
iltimas ve ayrimciliga karst buytk kuruluslarin, isletmelerin timinde yazili etik kurallar gelistirilmis
ve mueyyideler uygulanmistir. Yani, etik kurallar da bir bakima resmilesmistir. Yasalar ve etik kurallar
arasindaki uyum 6nemlidir ¢ctinki bu uyum toplumsal diizeni pekistirir, uyumsuzluk ise karisikliga yol
acar. Diger taraftan bazi etik kurallart ayni ahlak kurallart gibi yazili olmayip, aykirt davranmak top-
lum ve cevre tarafindan “ayiplanir”, yaptirimi ise, kinamadan dislamaya varan, “sosyal cezalar” icerir
(Killioglu, 1988).

Ote yandan, etik - hukuk iliskisi zaman zaman celiskili olabilir (Lyons, 1984; Stone, 1991). Kanuni
olan ama etik dist nitelenecek davranislar olabilir. Ornegin, bir siyasetcinin oy almak icin tutamayacagi
sozler vermesi etik degildir, ancak yasa dist bir durumu da teskil etmez (Trevino ve Nelson, 2007, 17).
Is diinyasinda da kimi cikar catismalari yasa dist olmayabilir, ancak etik goriilmez. Ornek olarak geci-
ken bir teslimat durumunda misterinin bilgilendirilmemesi ya da yoneticinin isyerinde arkadaslarina
ayricalikli davranmasi verilebilinir.

Yasal dizenlemeler genellikle olumsuz durumlari belirtir, yani sucu tanimlar ve cezasini Ongorur.
Etik kodlar ise olumsuz yaninda olumlu durumlara ve davranislara da yer verir. Gerek hukuk gerekse
etik “adalet” kaynakli ve odakli olmakla birlikte, etigin kapsaminin daha genis oldugu soylenebilir. Bu
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baglamda, etik yasalarin bittigi noktalarda da devreye girer. Etik ve hukuk iliskisi, asagidaki sekilde “etik
- etikdist” ve “yasal - yasal olmayan” boyutlari ile 6zetlenebilir (Hoffman ve Frederick, 1995, 74).

ETIK

v I
Etik ancak yasa dist Etik + Yasal

Ornek: STK olan “Greenpeace”in | Ornek: Vergi odemek, isyeri
cevre koruma ilintili bazi protesto | giivenligini saglamak
YASAL eylemleri YASAL

OLMAYAN OLAN
11T IT

Yasa dist + Etik Disi Etik disi ancak yasa dist degil

Ornek: Riisvet vermek, sigortasiz | Ornek: Sirket imkanlarini &zel
isci calistirmak amaclart icin kullanmak

ETIK DISI

I. ve TII. durumlar sorunsuzdur, zira etik kurallar ile yasa hiikiimleri uyumludur ve birbirlerini des-
teklemektedir. II. ve TV. durumlarda ise etik kurallar ile yasal diizenlemeler celismekte, birinin kabul-
lendigi durumu digeri reddetmektedir.

Sonug olarak, etik kurallar ile yasa hiikiimleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise, etik ve hukuk
arasindaki celiski o kadar asgaride kalacak, bu durum toplumsal yasam ve is yasamint daha diizenli
olacaktir.

1.6. Etik ve Din

Etik ve din, toplum yasamint diizenleyici ve bireylerin davraniglarint yonlendirici kurallart ongorir.
Nitekim bunun sonucunda, dinler pek cok etik ilkeyi icerdigi gibi, etik de dinlerden bazi ilkeler almis-
tir. Ancak din, etigin esas ¢ikis noktast degildir. Etik, dinlerden bagimsiz olarak var olmustur.

Din, insan ve dogatsti guicler arasindaki iligkileri temel alir; inang¢ temelli bir degerler ve davranis
sistemi buyurur. Etik ise ussallig1 temel alarak dinyevi iliskileri diizenler.

Dinlerin iktisadi davranslart ve isletmecilik uygulamalarini buytk capta etkiledigi bir gercektir.
Semavi dinler acisindan bakildiginda, Yahudilik, Hristiyanlik ve Islam dinleri kendilerine 6zgii bir is
etigi gelistirmislerdir. Hatta Hristiyanlik icindeki Katolik ve Protestan mezhepleri is etigine farkli yak-
lasimlar getirmistir. Katoliklik, geleneksel feodal tretim iliskilerini 6ztinde onaylayan ve destekleyen
bir yaklasimt benimsemisken; Protestanligin Kalvinist yorumu calismayi, ticareti, tasarrufu ve yatirimi
destekleyen bir etik yaklasimi vurgulamistir. Bu tutuma literatiirde Weber'den miilhem “Protestan Ca-
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lisma Etigil!” adi verilmistir. Ote yandan, Konfiicytisciiliik ve Budizm de uzakdogu toplumlarinin is

etiginde belirleyici olmustur. Ornegin, Japonya ve Cin’de yaygin bir uygulama olarak karsimiza cikan
yasam boyu istihdam olgusunda bu dini inanclarin etkilerini gérmek miumkiindir. Benzer sekilde,
insan - doga butunligl ve uyumu inanci, ¢evre sorunlarina karst miicadele etmede felsefi bir taban
olusturmaktadir.

Sonug olarak, dine dayali ahlak anlayist insanlik tarihinde 6nemli bir yer tutmustur. Ancak, etigin
yegane kaynagt dinler degildir. Bunun Otesinde, etik farkli din ve kiilttirden toplumlarin bir arada ya-
samalarina imkan verecek ortak degerler ve ilkeler icermektedir. Bu baglamda, Durkheim’in 1900’lerin
basinda bilime ve rasyonaliteye dayali laik ahlak olusturma argiimanlari ¢ok ilginctir: “Dini kavram-
larin rasyonel karsiliklarint bulmak lazimdir”, “Eskiden ahlakimiz din iken, gelecekte ahlak olacaktir”
(Durkheim, 1949, XIV-XV).

1.7. Etik ve Kurallara Uyum

Etik kurallara uyma konusu Amerikali psikolog Lawrence Kohlberg'in (1973) ahlaki gelisim asama-
lart cercevesinde incelenecektir. Kohlberg bireyin ahlaki gelisimini ti¢ asamali gormektedir.

Birinci asamada, etik kurallara uyma 6ziinde ceza gormemek, cezadan kacinmak icindir. Bir baki-
ma, cocuklarin (hatta bazi yetiskinlerin) dogru - yanlist tam anlamadan ama muhtemel cezadan kagin-
mak icin kurallara uymalar: buna 6rnektir.

fkinci asamada ise, kurallara uyma 6ziinde 6diil almaya yonelik kisisel cikar kaynaklidir. Cocuklarin
ebeveynlerinin 6vgiisiinii kazanmak icin istenilen davranislari gostermeleri bunun tipik 6rnegidir. Ay-
rica bireylerin arkadaslarinin, sosyal gruplarinin ve is cevresinin takdirini kazanmak icin etik kurallara
uymast da 6dil elde etmeye yonelik davranis tiridir. Diger bir deyisle, her iki davranisin kaynaginda
bir karsilik beklenmekte, 6z cikara yonelik 6dul edinme gtidiist yatmaktadir.

Uctincii asama ise ¢ok farkli olup, birey kuralin dogruluguna yani ilkeye inandigi icin kurala uygun
davranmaktadir. Ornek olarak, kisinin kirmiz1 1sikta ceza almamak icin degil, trafigin akisini bozma-
mak icin durmasi ya da yasa dist oldugu icin degil yanlis olduguna inandigt icin riisvet vermemesi gos-
terilebilir. Bu asamada etik ilke benimsenmistir ve 0ziimsenmistir. Bu ilkeleri - kurallart baskalarinin
empoze etmesine gerek yoktur clinki kisi etik davranisi, etik ilkelere inandig1 icin gostermektedir.

Kohlberg'e gore kisilerin cogunun gelisimi ikinci asamada, ¢cok daha az bir bolimiiniin de tg¢tinct
asamadadir. Kohlberg’in modelinden hareket edilirse, bireylerinin ¢cogunlugu tgtincti asamada olan
topluluklar etik kurallara uyum konusunda en saglikli olanlaridir.

Bireylerin liclincti asamaya ulasmalari ise toplumsal etik diizeyi ile yakindan ilintilidir. Zamanla
bireysel etik ile toplumsal ve orgiitsel etik etkilesimi birbirine yaklasmakta ve birbirlerini destekle-

11 “Protestan Calisma Etigi” icin bkz. Weber, M., (1905) (1930), The Protestant Ethic and the Spirit of Capita-
lism, Allen and Urwin.
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mektedir. Bu slirecte, aile, yakin cevre, egitim kurumlari, calisma yasamindaki kuruluslar, medya gibi
toplumsal ve iktisadi yapilar ve bunlarin icerdigi ilkeler, kurallar ve kulttrel 6rgi birbirini desteklemeli
ve evrensel etik 6zellikleri egemen olmalidir.



B OA_ U M

[S ETIGININ TARIHSEL GELISIMI






2.1. Giris

Is etiginin gliniimiizdeki konumunu ve durumunu saglikli degerlendirebilmek icin batidaki sana-
yilesme stirecinin, piyasa mekanizmasinin, 6zel sektor ve girisimciligin gelisiminin ana hatlarini ince-
lemek gerekir. Is etiginin batdaki tarihsel gelisimi 19. yiizyil; 1900-1950 dénemi; 1950-1970 dénemi;
1970-2000 donemi ve 2000’1i yillar olarak 5 ana baslikta incelenecektir.

2.2. 19. Yiizyil: Sanayilesme, Serbest Pazar ve
Girisimciligin Gelisimi

Is etiginin tarihsel gelisimi antik caglara kadar uzanir. Eflatun, sadece genel menfaatin gozetilmesini,
Aristo da adaletli olunmasini vurgulamistir. Esasinda eski Yunan ve Roma diinyasinin yazar ve filo-
zoflart ticari faaliyetlere olumlu bakmamis, bunlarin hirs ve yalan ile ilintili oldugunu distinmuslerdir.
Ote yandan, Yahudi 6gretisinde ticari faaliyetlere daha olumlu bir yaklasim benimsenmis ve servet
edinmek aykiri bir durum olarak gortlmemistir (Behrman, 1981; Weber, 1982).

Is ahlaki konusuna dinsel bakis acisi cok uzun bir siire egemen olmustur. Hristiyanligin ilk zaman-
larinda Kilise ticaret ve servete stiipheyle bakmistir. Bu baglamda, faiz yasagi konulmus, bu yasak 19.
ylzyilin ikinci yarisina kadar Kilise tarafindan korunmustur. Para, antik ¢ag distincesindeki gibi sadece
bir miibadele araci olarak gortilmiis, bor¢ verilen miktardan fazlasini istemek giinah olarak tanimlan-
mistir. Yani, paranin bir zaman degeri oldugu kabul edilmemistir.

Ancak, ozellikle 19. ylizyilin ortalarindan itibaren somiurgecilikle hizlanan seri tiretim, sanayilesme
ve gelisme is diinyast ve Kilise arasindaki ¢ekismeyi artirmistir. Bu donemde giiclenen Protestan re-
formcular ve Kalvinistler, yeni iktisadi sistem icin gerekli dini ve psikolojik alt yapiyr hazirlamislardir.
Faiz dinen mesrulastirilmis, cok calisma, ticari basari ve servet 6nemli ve arzu edilir olgular olarak
vurgulanmistir (Weber, 1985).

Protestan Ogretisinin ve ahlakinin bu etkisi, 19. ytzyildaki siyaset distintrlerinin ve iktisat kuram-
cilarmin gelistirdikleri modeller ve ideolojiler ile pekismis ve 6zel sektor ve girisimcilik batida temel
kurumlardan biri haline dontsmiistiir. Ingiltere’de 1856 yilinda isletmelere smnirli sorumluluk imkani
veren ve ileride buytik sirketlerin olusmasint saglayan yasal diizenlemeler de yurirlige girince, atolye-
lerden seri Giretim yapan isletmelere gecis hizlanmis; 6zel sektor, serbest piyasa, sermaye ve girisimcilik
toplumun ve ekonominin en dinamik ve etkili kurumu haline gelmistir. “Sinirli sorumluluk” durumu
hem girisimcilerin yatirimcilardan sermaye toplamalarint bir anlamda kortiklemis, hem de sirketin dev-
letin disinda ilk etkili sivil - sosyal kurulus olmasina imkan vermistir (Micklethwait ve Woodldridge,
2005).

Is etigi konusunda Islam dininin de etkilerini incelemek gerekir. Islam dininde, is yasamina iliskin
onemli ilkeler ve kurallar vardir!2. fslam dini kaynaklari, genellikle is ve ticaret faaliyetlerini olumlu
gormiis ve tesvik etmis, ancak bunlarin adil, dogru, durist ve sorumlu yapilmasint emretmistir.

12 Daha detayl bilgi icin bkz. Bikun, 2004, 12-21 ve 34-52
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Ancak, kapitalist birikim ve sanayilesme Musliman toplumlarda ve Osmanli’da istenilen gelismeyi
gbsterememistir. Osmanli Imparatorlugu’nun siyasi yapist merkeziyetci ve otokratik olup, yonetici sinif
cok giiclii, yonetilenler de “emir kulu”ydul3. Gelenekler ve bunlara uyma temel kuralken degisim ve
bireycilik arzu edilen 6zellikler arasinda degildi. Asker ve sivil biirokrasinin basrolti oynadig: iktisadi
sistem de fethedilen bolgelerin vergilendirilmesine dayaniyordu. Bazi azinliklarin disinda girisimciler
yoktu. Osmanl: sistemi sanayi toplumuna geciste islevsel rol oynayacak giicli bir girisimci sinifa sahip
olamadt; devlet, asker ve sivil burokrasinin egemenligi stirdii; serbest pazar mekanizmasi ve sivil top-
lum gelismedi (Sugar 1964; Sunar, 1974; Heper, 1974 ve 1985).

2.3. 1900-1950: Gecis Dénemi - Isletmecilik Bilimsellesiyor

Is etigi konusunda dinsel bakisin 6tesine gecis 19. yiizyilin sonunda baslamistir. Ornegin, Durk-
heim 1900’de meslek ahlak: iizerine calismalar yapmustir. Is etigi hakkindaki tartisma ve arastirmalar,
20. yuzyilin baslarinda Avrupa’da ve ABD’de geleneksel liberal ideolojinin karsina sosyalist akimin
ctkmast ile dinsel baglamdan uzaklasmaya devam etmistir. Bu tartismalar genellikle kapitalizmin asiri
kar glidiistine yonelik elestirisi, refahin boltistilmesindeki esitsizlikler, sanayilesmenin calisanlar ize-
rindeki olumsuz etkileri gibi konular etrafinda gelismistir!¥. Ayni zamanda isletmeciligin bir meslek
olarak ortaya cikist ve yonetim biliminin de bir disiplin olarak belirmeye basladigt yillar bu doneme
denk gelmektedir®.

Ayrica, is yeri giivenligi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve adil tcretler gibi isletmeciligin etik
yonleri dile getirilmis ve bunlarin bazilart da yasal dizenlemelerle isletmeler icin zorunlu tutulmustur
(Arslan, 2005, 27).

Isletmeciligin yani sira, gazetecilik, avukatlik, hekimlik, mithendislik, bankacilik gibi farklilasan ve
uzmanlasan mesleklere iliskin etik konular da giderek artan bicimde tartistimistir. Borden ve Hopper’in
1921’de yaymladiklart “Bankacilik ve Is Ahlaki” isimli eseri ilk sistematik calisma olmustur. Mesleki
etik ilkelerinin yeni kapitalist gelisim modeli icinde olusturulmast bu doénemin 6nemli 6zelliklerinden
biriydi.

Sirketlesme stirecinde yoneticiligin isletme sahipliginden ayrilmast ile isletme ve yonetici etigi daha
da ivme kazanmustir. Ancak, is etiginin kapsami glinimize gore yine de cok kisitl kalmustir.

Bu donemi bitirmeden is hayatinda ve isletmelerde yasanan bazi énemli olusumlar ve degisiklikler
asagida Ozetlenmistir:

13 Daha detayli bilgi icin bkz. Shaw, 1976; inalcik, 1978.
14 Daha detayl bilgi icin bkz. De George, 2006, 129-179; Velasquez, 2002, 192-198

15  ABD’de Frederick Taylor Principles of Scientific Management (1911), Avrupa’da Henri Fayol Administration
Industrielle et Generale (1916) baslikli kitaplari ile yonetim biliminin énciligiint yapmuslardir.

46



Is Yasaminda ve isletmelerde Bazi Degisimler!©:

Yavas degisim — Surekli degisim
Ongoriilebilirlik ——» Firsat - tehdit analizi
Isletme ici odakl ——» Cevre ve paydaslar ile de etkilesim

Kat1 orgiitsel yapillanma ——— Esnek Orgiitsel Yapilanma

Hiyerarsi agirlikli — Katilim gozetici

Teknoloji 6bnemli —— Insan - teknoloji uyumu 6nemli
Uriin odakli —» Miisteri odakl

Bagimli calisan — Nitelikli ve talepkar calisan
Kidem oncelikli — Performans oncelikli

Ulke ici pazara yonelik —— Bolgesel ve kiiresel pazara yonelik

Cevre tali bir konu —» Cevre korunmali

Ekonomik giice sahip ~ ——— Ayrica sosyal - kiltiirel - siyasal glice de sahip
Kisa vadeli 6ngort — Uzun vadeli 6ngori

Kar hersey — Kar hersey mi?

2.4. 1950-1970: Is Etigi Canlantyor

Guntimiuzde kiresellesmenin dinamiklerini ve is etiginin yeni boyutlarini ve etkilerini ¢oztimleye-
bilmek icin batidaki ve 6zellikle de son 40 yilda ABD’deki iktisadi, siyasi ve sosyal gelismeleri anahat-
lart ile gozden gecirmek gerekmektedir.

ABD o0rnegini incelemek iki bakimdan ilging ve yararlidir. Birincisi, ABD, uluslararasi platformda
faaliyet gosteren cok sayida buytik sirketin bulundugu, 6zel sektoriin egemen oldugu, ekonomik ve
sosyo - politik bir giictiir. Isletmelerin cevreye iliskin sorumluluklarindaki artis, cevrecilerin etkinligi,
yesiller hareketi, tiiketici haklari, kosulsuz musteri tatmini, is hayatinda kadinlarin artan roli, kurum-
sal yonetim, yoneticilerin yeni sorumluluklari, kurumsal sosyal sorumluluk gibi konular énce ABD’de
giindeme gelmistir. Tkinci husus ise, ABD'deki gelismeler kiiresellesme ile gittikce artan bir hizda ve
yogunlukta diger tilkelere ve dogal olarak tilkemize yansimaktadir (Berkman, 2005, 46-47).

ikinci Diinya Savast’'ndan sonraki yirmi yilda hem ABD’de, hem de Avrupa’da ekonomi gelismis
ve refah artmustir. Kitlesel Giretim yapan dev firmalar ve gittikce uluslararasi nitelik kazanan sirketler is
diinyasina egemen olmustur. Bu stirecte isletme konulart da iyice ayrismis, isletmelerde pazar arastir-
macist, reklamct, halkla iliskiler sorumlusu, personel yoneticisi, kalite sorumlusu gibi uzman yonetici-

16 Tablodaki baz kalemler (Hatch, 1997, 25-26)'dan alinmustir.
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ler cogalmistir. Bu baglamda, 6zellikle ABD’de tniversitelerde is etigi konusunda arastirma ve tezler
yapilmis, bazilarinda ise is etigi ders programina dahil edilmistir.

1960’larda savas sonrast iyimserlik azalmis, sosyal ve ekonomik sorunlar gerek esitsizlik, gerekse
de artan beklentiler nedeniyle daha dikkat ¢ekmeye baslamistir. Kentlerin sagliksiz gelisimi, ¢evre kir-
liligi, sirketlerin asirt gliclenmesi ve bazi yoneticilerin ekonomik ve hatta siyasi hayatta ¢ok etkili hale
geldigi savlari, is karsiti ya da “sistem karsitt” tepkisel olusumlara yol acmistir (Ferrell ve Fraedrich,
1994,8). Bu donemde tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri ylkselmis, tiiketici gruplari daha
glcli duruma gelmis; cevreci kuruluslar isletmecileri zorlamaya baslamuis; sivil toplum kuruluslart ve
medya, isletmelerin topluma ne katkida bulunduklarini sorgular hale gelmis; calisanlarin egitim diizeyi
ve beklentileri yiikselmis; devletin ¢esitli konularda denetleme ve dizenleme girisimleri artmistir. Bu
yillardan itibaren etik dis1 faaliyetlerde bulunan dev firmalara ve onlarin uygulamalarina dair elestiriler
artmaya baslamustir. Ozellikle dev sirketleri sorumsuzlukla ve etik davranmamakla suclayan Ralf Nader
ve taraftarlarnin 1960’larda otomotiv endiistrisine yonelik eylemleri onemli katkida bulunmustur!”.

Bu baglamda “Urtin sorumlulugu” giindeme gelmis ve zamanla daha da 6nemli ve hassas bir konu
olmustur (Boatright, 2003, 293-303). Firmanin “mutlak” sorumlulugu oldugunu ileri stirenler, malin
ureticisi olarak firmanin tirtin hakkinda en ayrintili bilgiye sahip olmasi gerektiginden hareketle sorum-
lulugun baska bir kisiye ya da tarafa yliklenmesinin etik olmadigint savunmuslardir. Ayrica, firma bu
ticari islemden kar elde eden taraf olduklar: icin, kullanicinin Grinden memnun olmamast ya da zarar
gormesi durumunda bundan dogabilecek maliyeti de firmanin Ustlenmesi gerektigini ileri stirmtisler-
dir. Bu gibi durumlardan ka¢inmak icin firmalarin daha dikkatli ve tedbirli olacaklari ve sonucta daha
glvenli Grtinleri pazarlayacaklart 6ngorilmustir.

Bu tiir davalar 6zellikle Nader sonrasinda tiikketici derneklerinin ve medyanin da destegi ile ABD’de
yogunlasmistir. Ote yandan, bu yondeki adimlarin tiretim maliyetlerini yiikseltmesine ve belki de dava
edilme endisesiyle inovasyon ve risk alma girisimlerinin yavaslamasma neden olmas: s6z konusu
olmustur. Buna karsilik tazminat taleplerine ust sinir getirilmesi, bu sinirin Gizerindeki davalara yerel
mahkemeler yerine federal mahkemelerin bakmasi ve boylece muhtemel yerel baglantilarin etkilerinin
azaltulmast gibi Oneriler tartisilmaya baslanmustir. Ancak, “tam miusteri memnuniyeti” anlayisi ile sunu-
lan Grtn veya hizmetten memnun kalmama durumunda, trtin veya hizmetin yenilenmesi ya da tcret
iadesi pek cok tlkede ve sektorde yasalarca da 6ngorilir ve uygulanir hale gelmistir.

1950’lerde buiytik timitler beslenen sirketler, 1960’larda “hasmane” bir tutum ile karst karstya kalmis-
lardir. Nader ve taraftarlart gibi sivil toplum kuruluslart ve medyanin yani sira, devlet de ¢evre kirliligini
oOnleme ve tiketici haklarint korumaya yonelik diizenlemeler hazirlayinca (6rnegin, Cevre Koruma
Teskilatt; ornegin Tiketici Haklari Bildirisi), isletmeler olumsuz imajlarint gidermek tizere; devlet, cev-
reciler, medya ya da bagkalari tarafindan etik disi eylemleri glindeme getirmeden, muhtemel sorunlara

17 Nader ve ekibi 6nce General Motors'un 1960 baslarinda piyasaya strdiigii Corvair marka otomobilin giivenlik bakimin-
dan eksiklerini ve zayif taraflarini belgelemis ve “unsafe at any speed” (dustk suratte bile giivensiz) slogani ile arabanin
piyasadan silinmesine yol acmustir. Aynt ekip (Nader’s Raiders) 1960’larin sonlarinda bu defa da Fordun Pinto marka
arabasinin deposunun yerlestirildigi kismin iyi insule edilmemesinden dolay: arkadan carpidma durumunda alev alip
arabanin ates topu haline geldigini ileri sirmustiir. Sonu¢ olarak Ford, Pinto’lart bakim ve tadilat i¢in geri cagirmak ve
kaza geciren ara¢ sahiplerine tazminat 6demeyi kabullenmek zorunda kalmistir (Trevino ve Nelson, 2007, 117-118 ).
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egilmislerdir. Boylece isletmeler; tiketiciyi, toplumu, ¢evreyi ve calisanini gozeten, toplumsal yasami
zenginlestirmeye calisan sorumlu ve etik firma imaji yaratmanin gerekliligini farketmislerdir. Bir baki-
ma mali sermaye kadar “itibar sermayesi” de dnem kazanmustir (Berkman, 2005, 47).

2.5. 1970-2000: Etik isletme Hakim Duruma Geliyor
2.5.1. Paydas YOonetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bu donemde siyasette patlayan “Watergate” skandali, etik konusunu daha da yogun bicimde giin-
deme getirmistir. Sirketler ve yoneticiler icin artik “sorumlu kurum”; “ahlakli firma” gérintimiinin 6ne-
mi acik¢a ortaya ¢cikmustir. Ayrica is yasamina ve isletme yonetimine iliskin akademik ¢evrelerdeki yeni
kavramlar ve yaklasimlar da gelismeleri desteklemistir. Bu kapsamda acik sistem yaklasimi ve paydas

kuraminin etkilerine deginilecektir.

Klasik isletme yonetimi ogretisi, isletmeleri kapali sistemler olarak gormekte ve onlarin kendi or-
tamindaki ya da uretim strecindeki degiskenlere odaklanmaktaydi. Acik sistem yaklasiminin agirlik
kazanmasi ile isletmeler, cevreleriyle etkilesim halindeki olusumlar olarak incelenmeye, yonetici islev-
leri de bu yeni cerceve icinde tanimlanmaya baslanmustir. Acik sistem yaklasiminin, kurumsal “paydas
kurami”nin (stakeholder theory) énclisii oldugunu soylemek miimkiindiir!8,

Isletmelerin ekonomik birimler oldugu kadar sosyal birimler de oldugu ve cevreleriyle etkilesim
halinde olduklart vurgusu, paydas kavramini dogurmustur. Musteriler, calisanlar, ortaklar, hissedarlar,
yatirimcilar, tedarikciler, dagitimcilar, yerel kuruluslar, ilgili kamu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari
ve medya kuruluslar isletmelerin ¢evresindeki paydaslar olarak degerlendirilmis ve bu gruplar ile
iliskilerin, isletme yonetiminin basarisini etkiledigi savunulmustur (Freeman, 1984). Gliniimuzde ise
paydaslar ile iliskilerin saglikli yonetimi, isletmelerin basarist icin 6nkosullardan sayilmaktadir.

Isletmelerin paydaslari ile kurdugu iliskiler paydas yonetimin (stakeholder management) 6zini
olusturmustur. Bu konu tzerinde calisanlar paydasi i¢ - dis, birincil - ikincil (Clarkson, 1995), gticli -
daha gtcli (Mitchell, Agle ve Wood, 1997) ya da baskin - bagimli olarak siniflandirmislardir.

Ancak bu siniflandirmalar arasinda en kabul goreni, “i¢ - dis paydaslar” olmustur.

Ic¢ Paydaslar: Firmadan Beklentileri - Isteklerine Iligkin,
Ornekler!:
»  Yatinmcilar (sahipler - hissedarlar) Yatirimlarina tatminkar karsilik almak; kar
payt ve hisse senedi fiyatlarinin degerlenmesi
= Yoneticiler Yiksek ticret, yetki, stati
* Calisanlar Adil tcret, is glivenligi, is yeri gtivenligi

18 Her ne kadar “paydas” sozctigunin ilk kullanimi “hissedar” ile ayni anlami tasimakta ise de, bu calismada yaygin kul-
lanim olan “paydas” sozctgi stakeholder karsiligi olarak tercih edilmistir. Ancak literatiirde “etkilesenler” veya “ilgili
taraflar” olarak kullanimlar da vardir.

19  Daha ayrintlt bilgi icin bkz. Frooman ve Murrell, 2005
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Dis Paydaslar: Firmadan Beklentileri - Isteklerine Iliskin,

Ornekler:

= Miusteriler Kalite - fiyat arasinda denge; glivenli, garantili
urtin - hizmet ve satis sonrasi servis

= Tedarikciler Uzun sureli iligki - isbirligi; zamaninda
odemeler

= Dagitimcilar Uzun stireli iliski - isbirligi

= Bankalar ve diger finans kuruluslari Zamaninda 6demeler, teminatlarin degeri,

likidite durumu

= [lgili kamu ve 6zel sektor kuruluslart | Tlgili yasalara ve yonetmeliklere riayet

(bakanliklar ve bagli kuruluslar ile edilmesi; raporlarinin gercek-dogru verilere
denetim organlari, yerel organlar, dayandirilmasi
odalar, sendikalar)
= Sivil toplum gruplart ve kuruluslart Yasa ve yonetmeliklere riayet edilmesi;
= Medya uretime ve refaha katkida bulunmasi; cevreyi
=  Devlet kirletmemesi -
=  Toplum glizellestirmesi; toplumsal yasami
zenginlestirmesi; sosyal sorumluluk
gOstermesi

Zamanla paydaslarin sayisi da giicii de artmaktadir. Ornegin, BM, DB, IMF, AB, OECD, Ti, Green-
Peace gibi gerek devletlerin Uyesi olduklari uluslararast kuruluslar, gerekse uluslararasi sivil toplum
kuruluslart artik her isletme icin goz ardi edilemeyecek onemli aktorler haline gelimislerdir. Bir baskda
deyisle, “uluslararasi kuruluslar” da artik paydas olarak gortilmektedir.

Firmanin paydaslarinin belirlenmesi, onlarin olast etkilerinin incelenmesi, bu etkilerin isletmelerin
aleyhine olmamasi icin 6nlemler alinmasi, yani isletme ile paydaslar arasindaki iliskilerin yonetimi, is-
letme yonetiminin yeni paradigmast olmustur. Yoneticilerin islevleri de bu yeni paradigma cercevesin-
de yeniden tanimlanmustir. Bazt diistintirler, paydaslar ile iliskiyi ve etkilesimi “bagimlilik” kapsaminda
ele almis, bagimlilik derecesine gore etkileme yontemleri tizerinde durmuslardir (6rnegin, Frooman,
1999). Diger bazi yazarlar da buna yakin olmakla birlikte paydaslarin “giiciinii” ve etkinligini esas ala-
rak isletme - paydas iliskisini irdelemistir (Mitchell, Agle ve Wood, 1997).

Stratejik yonetim zamanla paydas analizini de kapsar olmustur. Bu baglamda, isletmenin toplumla
iliskilerinde olumsuz yonleri asgariye indirmesi, olumlu yonleri ise artirmasi en genel sosyal sorumlu-
luk tanimt1 olarak kabul edilmistir.

Isletmenin paydaslarina ve topluma kendini kabul ettirerek itibar kazanmasi temel bir kosul olarak
gorilmus. Bu stirecte de isletmenin asil amaci kar saglamak olsa da, icinde bulundugu toplumun so-
runlarina duyarli olmasi ve yasamina katkida bulunmast, yani sosyal sorumluluk tstlenmesi beklenir
olmustur20,

20 Paydas kurami ve sosyal sorumlulugun yorumlari icin bkz. 6rnegin, Donaldson ve Dunfee, 1994; Donaldson ve Preston,
1995; Jones, 1995; Jawahar ve McLaughlin, 2001; European Commission (Avrupa Komisyonu), 2003
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1971°’de Ekonomik Kalkinma Komitesi (Committee for Economic Development, 1971, 15) sosyal
sorumluluk konusunda “iiclii halka” ile ilk modeli olusturmustur. Ic halka, isletmelerin ekonomik is-
levleri ve sorumluluklarini; orta halka ekonomik islevlerin toplumsal degerlere ve onceliklere duyarlt
bicimde yerine getirilmesini; dis halka da is dinyasinin sosyal sorunlara el atarak topluma katkida
bulunmasini icermektedir.

Ancak isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluguna iliskin en bilinen ve kabul goren yaklasim
Archie Carroll’'un “sirketlerin sosyal sorumluluk piramidi” olmustur. “7he Pyramid of Corporate Social
Responsibility” baslikli makalesinde Carroll isletmelerin sorumluluklarini ekonomik, yasal, etik ve go-
nulla (philantbropic) sorumluluklar olarak siralamistir (Carroll, 1991, 42).

Ekonomik sorumluluklar, isletmelerin temel ve 6ncelikli sorumlulugu olup, kaynaklari
en verimli bicimde kullanarak, toplumun ihtiyaci olan trtin ve hizmetleri Giretmesi ve kazancla
satmasidir. Diger bir deyisle, verimli tiretim ve kar maksimizasyonu - yasalara ve rekabet ku-
rallarina uygun olarak - ekonomik sorumlulugun 6ziinii olusturur. Isletme, ortaklar1 ve hisse-
darlart icin rekabetci konumunu gliclendirerek stirdiirmelidir. Bu dogrultuda verimli ¢alisarak,
mimkiin oldugunca kazancli ve basarili olmayi hedeflemeli ve boylece ekonomik sorumlulu-
gunu yerine getirmelidir. Basarili bir isletme calisanlar icin istihdam, musteriler icin rekabetci
fiyat, devlet icin daha cok vergi, tedarikciler icin zamaninda 6demeler, toplum icin de iktisadi
hayati canli tutma anlamina gelmektedir.

Yasal sorumluluklar, isletmelerin faaliyetlerini, dolayisiyla ekonomik sorumluluklarini ya-
salar ve ilgili dizenlemeler cercevesinde yuritmesidir. Bu baglamda isletme ticaret kanununa,
mali mevzuata, rekabeti diizenleyen yasalara, is kanunlarina, tiiketiciyi ve cevreyi korumaya
yonelik dizenlemelere gore faaliyetlerini stirdiirmelidir.

Etik sorumluluklar, toplumun ve paydaslarin isletmelerden bekledigi dogru faaliyetleri
ifade eder. Musteriler, calisanlar, hissedarlar ve toplum, kendi normlarina gore isletmelerin fa-
aliyetlerini degerlendirerek, isletmeler hakkinda bir yargiya ulasirlar. Bu bakimdan isletmeler,
faaliyetlerini ekonomik ve yasal sorumluluklarin 6tesinde, toplumun ve paydaslarin etik ilintili
beklentilerine ve algilamalarina uygun olarak gerceklestirmek durumundadirlar. Ornegin, tii-
keticiyi korumaya yonelik diizenlemeler olmakla birlikte, musteriler ve toplum isletmelerden
daha fazlasini yapmalarint bekleyebilir. Cocuklara yonelik reklamlar yasalara aykiri olmayabi-
lir, ancak ebeveynler bu reklamlart uygunsuz ya da yanlis yonlendirici olarak nitelendirebilir
ve isletmelerden daha hasas davranmalarini bekleyebilir.

Bu bakimdan isletmeler paydaslarin duyarli oldugu konulari belirleyerek uygun stratejiler
olusturmalidir. Bu konuda yine Nike ornegine baktigimizda, Nike, Grtinlerinin yapildigt bazi
tlkelerdeki tesislerde, o tlkelerin yasalarina aykirt olmamakla birlikte, cocuk isci calistirmast,
ucretlerin distkligi ve calisma kosullarinin yetersizligi nedeniyle, 6zellikle ABD’deki sivil
toplum kuruluslart ve medya tarafindan buytik elestiri almis ve bu olumsuz durumu diizeltme
yolunda adimlar atmak zorunda kalmistir?!,

21  Ornek olay incelemesi hakkinda detayl bilgi icin bkz. Lawrence, Weber ve Post, 2005, 471-480
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Goniillii (Philantbropic) sorumluluk: “gonulli” ifadesi ile “sorumluluk” kavrami ¢cok da uyumlu
olmamakla birlikte, kastedilen “goniillii” olarak tstlenilen “sorumluluk”lardir. “Istege bagli” sorumlu-
luk (discretionary responsibilities) ifadesi de Onerilmistir. Ancak, artik isletmelerin toplumsal yasami
zenginlestirmek ve kalitesini arttirmak tzere “iyi bir vatandas” gibi toplumun sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelik stirekli ve sistemli girisimlerde ve katkida bulunmasi, programlar gelistirmesi ve uygulamast,
klasik yardimseverligin otesine gecmesi beklenir olmustur?2.

Calisanlan icin saglik ve destek programlart olusturmak (sigarayt birakma kampanyasi, eslere da-
nismanlik, kisisel gelisim icin rehberlik, cocuk bakim evleri ve kresler agcmak), cevre programlart yi-
ritmek (agac dikimi, erozyon ile miicadele, dogay1 koruma), toplumsal yasami zenginlestirmek tizere
kultir ve sanat faaliyetlerini desteklemek (miizelere destek vermek) isletmelerin yapmasi zorunlu
olmayan ancak artan sayida isletmenin yurtttigi etkinlikle arasindadir. Bu gonulli sorumluluklar islet-

melere “iyi vatandas”, “toplum ile paylasan kurulus” gibi olumlu gérintt kazandirmus, 6zellikle buytik
isletmeler tarafindan benimsenmistir.

2.5.2. Etik ve Sosyal Sorumluluk Elele

Sosyal sorumluluk kavrami okul ya da 6grenci yurdu yaptirmak gibi hayirsever faaliyetlerle basla-
mustir. Ulkemizdeki bazi isletmelerin is sahiplerinin de zaman zaman bu tiir sorumluluklar yiiklendigi
gortilmektedir. Dolayisiyla, bu anlayis kurumsal degil bireysel temellidir. Ancak, bu kisisel sorumluluk
anlayisi zaman icerisinde sosyal bir ¢ehre kazanmaya baslamis, firmalar sosyal sorumluluk fikrini be-
nimsemis, kurumsallastirmistir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik amaclarin ve yasal zorunluluklarin 6tesinde uzun vadede
daha saglikli bir toplum icin sorumluluklar Gstlenmesidir. Diger bir deyisle, isletmenin iktisadi amacla-
rint gerceklestirmeye calisirken, ayni zamanda toplumsal yasama katkida bulunmak tizere sosyal amac-
lara da hizmet etmesi 6ngorilmektedir. Dolayistyla, isletmenin topluma arti deger sunmasi ve bununla
ilgili “hesap verebilir” olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, isletmeler icin finansal performans kadar
sosyal performans da bir olclt haline gelmistir. Geleneksel performans 6lgme yontemlerinin kisitlilig
karsisinda “Dengeli Puan Kartt” (Balanced Score Card) yaklasimi ile miisteri memnuniyeti, calisanlarin
tatmin diizeyi, isletmenin 6grenme ve gelisme boyutu gibi finansal olmayan kriterler de degerlendiril-
meye baslanmustir (Kaplan ve Norton, 1990).

Sosyal denetim (social audit) kavrami ve uygulamasi yayginlik kazanmuistir. Isletmeler artik sadece
bilan¢o ve kar gibi mali gostergeler ile degil, toplumsal duyarlilik, sosyal performans, sorumluluk tst-
lenme gibi kriterler tizerinden degerlendirilir hale gelmistir?3. s etigine baglhlik ve sosyal sorumluluk

bilincinde olmak toplum goziinde mesruiyet, saygi ve giiven kazanmak icin sart olmustur?4,

22 Daha fazla bilgi icin bkz. Smith, C. 1994, “ The New Corporate Philantrophy”, Harvard Business Review

23 Sosyal sorumluluk ile sosyal performans iligkisi icin bkz. Wood'un “Corporate Social Performance Revisited” baslikli
makalesi, Wood, 1991, 691-718

24 Nitelikli elemanlarin sosyal sorumluluk gosteren isletmeleri tercih ettigine iliskin ¢alisma icin bkz. Backhaus, Stone ve
Heiner, 2002, 292-318
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Is etigi ve sosyal sorumluluk artik ic ice girmis olup, birbirlerinden ayirt edilmeleri neredeyse imkan-
siz hale gelmistir. Bu bakimdan giinimuizde is etigini icermeyen bir sosyal sorumluluktan, sorumluluk
icermeyen bir etik anlayisindan s6z etmek olanaksizdir (Bayrak, 2001, 17; Epstein, 1989, 583-595).

2.5.3. Etik Isletme ve Yeni Paradigmalar

Etik baglaminda isletmeler Etik Olmayan Yonetim (Immoral Management), Etige Kayitsiz Yonetim
(Amoral Management) ve Etik Yonetim (Moral Management) agirlikli olmak tizere siniflandirilabilirler
(Carroll, 1991, 44-48)2°,

Etik Olmayan Yonetim: Bu yonetimin egemen oldugu isletmelerde yasal diizenlemeler ve kisitla-
malar asgaride uygulanir, yasal miyediyelerden kacilabilinecekse uygulanmaz. Hissedarlar ve calisan-
lara ilgi ve gozetim gosterilmez. Hissedarlara bilgi verilmesinden diizenli ve sistemli olarak kacinilir,
calisanlarin ve diger paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri yeterince dnemsenmez. Musterileri iliskilerinde
etik ilkelere deger verilmez, onlarin bilgisizliginden ve zaaflarindan azami 6l¢tide yararlanilmaya cali-
stlir. (Carroll, 1991, 46). Kisacast yonetim icin temel éncelik kendi ¢ikarlaridir.

Etige Kayits1z Yonetim: Bu yonetimde is etigi konularina ilgi gosterilmez, yasal diizenlemelere
uyumla yetinilir. Isletme sahipleri, hissedarlar ve calisanlar ile iliskiler asgari diizeyde tutulur, sadece
yasal cerceve ile kisith kaliir (Carroll, 1991, 46). Miisteri iliskilerinde ise yine kayitsizlik ve ilgisizlik
egemendir. Bu yonetim sekilinde yoneticiler kararlarinin olast etik boyutlart tizerinde diistinmezler.

Etik YOonetim: Bu yonetim yasal diizenlemelere gosterdigi sayginin yani sira etik konulara da du-
yarlidir. Etik yonetim anlayist icinde hissedarlara isletmenin performansi hakkinda diizenli bilgi verilir,
kendileri ile ilgili dizenlemelerde onlara danismadan karar alinmaz. Calisanlara sayg ile yaklasilir,
katilimlarina olanak saglanir, onlara ¢esitli konularda (kisisel gelisim gibi) yardimct olunur. Musterilere
trtin veya hizmet hakkinda her tirlt bilginin (garanti sartlari dahil) tam olarak verilmesine ve miste-
rinin kosulsuz tatminine calisilir.

Bu anlayss icinde toplumun 6nemi kavranmustir. Yoneticiler “iyi bir vatandas” olmak icin ¢aba
harcar; toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmak, egitim, saglik, sanat ve kultir alanlarinda
projeler ile toplumsal yasami zenginlestirmek tzere aktif bir yaklasim sergiler.

Etik davranan ve sosyal sorumluluk gosteren isletmenin miisteri bagliliginin gticlenmesi, calisanla-
rinin kurulusuna sadakatinin kuvvetlenmesi, nitelikli insan kaynaginin daha kolay cezbedilmesi, dev-
letin denetim organlarinin isletmeye daha olumlu yaklasmasi, toplumun ve medyanin isletmeye itibar
gostermesi, firmanin rekabet Ustinligl saglamast, tim bunlarin hissedarlarin da c¢ikarlarina uygun
diismesi, isletmeleri ve yoneticileri bu konularda “proaktif” davranmaya yonelterek yeni bir paradigma
olusturmustur2°.

25  Turkge literatiirde bu basliklar kullanilmaktadir. Bkz. Ay, 2003, 94
26 Daha detayl bilgi i¢ in bkz. Driscoll, Hoffman ve Murphy, 1998
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Bu yeni paradigma cercevesinde, isletmeler ve yoneticiler icin asagida ornekleri verilen sosyal so-
rumluluk alanlart ortaya ¢ikmistir:

e Cevreyi kirletmemekten Ote cevreye saygili olma, dogal kaynaklari sagduyulu kullanma (6rne-
gin, geri dontisim programlart gelistirmek ve uygulamak)

e Tiketicinin kosulsuz tatmini (Ornegin, garanti sliresi, sartlari, satis sonrast hizmet bakimindan
yaniltict olmamak)

e Urlin/hizmet sorumlulugunu tistlenmek
e Calisanlarina adil davranmak ve kariyerlerini gelistirmelerine yardimct olmak

e Calisanlarin aile hayatina saygili ve yardimct olmak (6rnegin, evlilik sorunlart icin rehberlik hiz-
meti saglamak, anaokulu a¢cmak)

e Toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢6zimu icin katkida bulunmak (6rnegin, aile ici siddet ile
miucadele, engellilere destek olma, genclere beceriler kazandirilmasi, toplumun saglik planlama-
sina yardimct olunmast)

e Kiultlr ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami zenginlestirmek (6rnegin, kiitipha-
nelere, muizelere destek saglanmasi)

Bu noktada sosyal sorumluluk konusunda farkli gorisler oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
Karst gortisin en onemli ismi Milton Freidman (1970) “7The Social Responsibility of Business is to Increa-
te Profits” baslikli yazisinda isletmelerin ve yoneticilerin yegane sorumlulugunun yasalar icinde ve agik
bir rekabet ortaminda ortaklara - hissedarlara yonelik olarak kar etmek oldugunu savunmus, bunun
otesindeki girisimlerin daha karmasik iktisadi, siyasi ve toplumsal sorunlara yol acacagini ileri stirmus-
tiir. Bu goriise gore yonetici, hissedar ve ortaklarin gorevlendirdigi kisidir ve dolayisiyla topluma degil
hissedara ve ortaklara karst sorumludur. Yoneticinin kar maksimizasyonu disinda bir amag¢ pesinde
kosmasi gorevini yerine getirmedigi anlamina gelmektedir. Sosyal sorumluluk adina yapilan harcama-
lar ya calisanlarin ticretlerinin ya da kalitenin dustrtilmesi veya maliyetlerin musterilere yansitilmasi-
na neden olacak, her durumda sirket rekabetci konumdan uzaklasacaktir. Ayrica, sosyal sorumluluk
ekonomik verimliligi distrmenin Otesinde yOneticinin is ytukini artiracaktir. Bu baglamda, sosyal
sorumlugun sirketlerin degil, devletin ve kamunun isi oldugunu, is diinyasinin bu konuda ne yetki ne
de gerekli beceri ve donanima sahip oldugu savunulmaktadir (Brenkert, 1992, 155-168; Matten, Crane
ve Chapple, 2003, 109-120).

Friedman ve yandaslarina gore isletme kar amacina odaklandiginda piyasa mekanizmasinin “go-
rinmeyen eli” zaten herkes icin en iyiyi saglamaktadir. Bunun disinda bir amaca ve eyleme gerek
duyulmamaktadir. Friedman ve yandaslarinin savlari belli 6l¢ctide ikna edici olsa da, gercek piyasalarda
birbirine zit bilgilerin varligt, olusan dissalliklar, mibadele maliyetleri, belirli tirlin ve hizmetler i¢in
sinirli sayida satict ve alict olmast, bazi sektorlerde kismi monopollesme durumlart (ugak, gemi imalati
gibi) ve bazi sektorlerde giris ve cikista ciddi engellerin mevcudiyeti gibi faktorler, bu savlart hayli
zorlamstir (Velazques, 2002, 187,190; Ay, 2003, 17). Nitekim cesitli yasal dizenlemeler ile devlet ve
bagimsiz denetim kurumlari devreye girerek bu sorunlari gidermeye calismistir?’.

27  Ornegin, ABD'deki anti-trést yasalart ve Federal Trade Commission ilk 6rnekleri olusturmustur. Ulkemizde de 1980’ler
sonrasinda daha liberal bir iktisadi politika ve sisteme gecis ile 6zellestirme girisimleri sonucunda RTUK, SPK, RK,
BDDK, EPDK, Telekomiinikasyon Kurulu, Seker Kurulu, Kamu fhale Kurulu gibi énemli bagimsiz denetim kurullari
olusturulmustur.
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2.6. 2000’ler: Is Etigi Zirvede
2.6.1. Is Diinyas1 ve Literatiirde Etik Odaklanma

Gerek son 40 yilda yasanan bu gelismelerin, gerekse Enron, Tyco, WorldCom, Adelphia, Ahold,
Parmalat gibi buytk sirketlerin hileli finansal raporlama skandallarinin giindeme gelmesi sonucunda,
is etigi 2000’lerden itibaren yonetim ilintili tim sdylemlerde yer almis, hatta bas aktor ve paradigma
haline gelerek popiiler literattirde zirveye oturmustur.

Bu baglamda, is dinyasinda isletmeler ve yoneticiler icin etik en 6nemli yonetim konularindan
birisi olmus, gerek ulusal gerekse uluslararas: piyasalarda rekabet avantajlarini stirdiirmek adimna etik
kodu olmayan ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ytritmeyen buytk sirket kalmamistir. Strateji
olusturma stirecinde muhtemel etik boyutlar ve paydas yonetimi kesinlikle degerlendirmeye alinir

olmustur.

Ayrica, yonetici atamalarinda ve terfilerde “etik” temel kriterlerden biri halini almustir. Ozellikle
buytk sirketler, her yil etik ve sosyal performans gostergelerini degerlendiren “sosyal denetim” ra-
porlarini kamuoyuna sunar olmustur. Hatta, bu raporlarin kurum disi tarafsiz ve saygin kuruluslara
yaptirilmasi da 6nem kazanmustir.

Etik isletme ve sosyal performans ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen cok sayida
arastirma ve calisma da yapilmustir. 1980’lerde yurttilen ilk calismalarin sonuclarinda farklilik bulun-
mazken, 1990 ve 2000’lerde yurttilen ¢alismalarda sosyal performans ile finansal performans arasin-
daki iliskinin sektorden sektore degisebilecegi one striilmiistiir?®. Bu konudaki Simpson ve Kohers'in
(2002, 97-109) 385 bankayi kapsayan arastirmalari, sosyal ve finansal performans arasinda iliski saptan-
mustir. Ayrica, Ozellikle kurumsal yatirimeilarin itibarh sirketlere yoneldikleri belirlenmistir. Baska bir
arastirmada ise “kurumsal vatandas” (corporate citizen) olarak algilanan firmalarin karlilik oranlart S&P
500’deki ortalamadan %10°’dan daha yiksek cikmistir (Verschoor ve Murphy, 2000, 20). 2000’e yakin
etik olmayan vakayi inceleyen bir arastirmada ise ilgili sirketlerin hisselerinin buytik deger kayiplarina
ugradiklart saptanmustir (Frooman, 1997, 221-249). Kisacasi, is etiginin orta ve uzun donemde sirket-
lerin marka degerini ve dolayisiyla da piyasa degerini yiikselttigi belirlenmistir (Wilson, 2000, 14-15).
“Good ethics is good business”— “iyi etik iyi is"tir soylemi sloganlasmuistir.

Ote yandan, Waddock ve Graves (1997) gibi konuyu “déngii” cercevesinde ele alanlar da vardir.
fyi yonetilen ve basarili olan firmalar zaten etik konularda daha duyarli, sosyal projelerde daha aktif
olup, sonug olarak sosyal performanslart sayesinde finansal performanslarini daha da artirmaktadir. Bu
tespitin, kiicik capli ve yerel firmalar icin de gecerli goriilmektedir (Besser, 1998, 412-431).

28 Bu konuyu ilk arastiranlardan Cochran ve Wood (1984) olumlu iliski saptadiklarint belirtirken Aupperle, Carroll ve
Hatfield (1985) c¢alismalarinda herhangi bir iligki tespit edemediklerini ifade etmislerdir. Sirket sosyal performanst ile fi-
nansal performans iliskisini inceleyen daha sonraki calismalara bazi 6rnekler McGuire, Sundgren ve Scheeweis’in (1988),
Margolis ve Walsh’in (2001), Verschoor ve Murphy’nin (2002), Orlitzky, Schmidt ve Rynes'in (2003) arastirmalaridir.
Beliveau, Cottrill ve O’neil (1994, 731-738) bu iliskinin ilgili sektore gore degisebilecegini éne stirmiistiir.
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Yukarida bahsedilen arastirmalarin yant sira 2000’lerde ABD’de is etigi dersi olmayan isletme fakul-
tesi programi kalmamis, Avrupa’da is etigi kirsiileri benzer bir yogunluga ulasmistir. Ayrica, Orta ve
Dogu Avrupa ulkeleri ile Rusya’'nin serbest piyasa ekonomisine gecis ¢abalari ile birlikte is etigi ilintili
konular gecis ekonomileri baglaminda da incelenmeye baslanmis, DB, IMF gibi uluslararas: finansal
kuruluslar da bu konular ile daha da yakindan ilgilenmis ve bu tlkelere verilen kredilerde “etik” on-
celikli bir kriter haline gelmistir.

2000'lerde is etigi ile ilgili onemli kuruluslar da faaliyet gostermeye baslamustir??. Bu merkezlerin
pek cok tilkede subeleri kurulmus ve kiiresel boyutta uygulama agirlikli calismalar ytrttilmis, forum-
lar, toplantilar diizenlenmistir. Bu yayginlasmaya 6rnek olarak, Japon Is Etigi Arastirmalart Dernegi,
Kore Is Etigi Enstitiisii, Latin Amerika Is Etigi Ag1/Branst, Afrika Is Etigi Ag1, Gliney Afrika Etik Enstitiist,
Tirkiye Etik Degerler Merkezi, St. Petersburg Is Etigi Merkezi ve Cin Is Etigi Merkezi gosterilebilir.

2.6.2. Uluslararasi Kuruluslarin Girisimleri ve Katkilari

Bu donemde, BM, AB, DB, IMF, OECD gibi onemli uluslararast kuruluslar da yonetimde etik dis
uygulamalara ve yolsuzluklara karst yogun ve aktif bir mticadele baslatmustir.

S6z konusu girisimlerin 6ziinde, kiiresellesme stireci ile birlikte devletin ve kamu sektoriintin piyasa
agirlikli ekonomik sistem icinde kisitlanan rolt ve buna karsin 6zel sektorlin, 6zellestirme dalgasi ile
daha cok islev tstlendigi bir model yatmaktadir.

29 Bkz. 6rnegin, De George, 1987, 211; Ozgener, 2004, 259-260

= Center for Business Ethics — Is Etigi Merkezi

= Center for Ethics and Business — Etik ve Is Merkezi

= Center for Ethics and Corporate Policy — Etik ve Sirket Politikast Merkezi

= [thics Resource Center — Etik Kaynaklart Merkezi

»  European Business Ethics Network — Avrupa Is Etigi Ag1

»  [nstitute of Business Ethics — Is Etigi Enstitiisti

»  International Society of Business, Economics and Ethics — Uluslararas: Is, Ekonomi ve Etik Dernegi
»  International Business Ethics Institute — Uluslararast s Ahlaki Enstitiisii

»  Social Accountability International — Uluslararas: Sosyal Hesapverilebilirlik Orgiitii
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Bu baglamda, Birlesmis Milletler'in “Kiiresel ilkeler Sozlesmesi3?"nden (Global Compach kisaca
sozetmek gerekir. “Kiiresel Ilkeler Stzlesmesi” insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele olmak tlizere dort baslik altinda 10 maddeden olusan bir manifestodur. lk olarak Temmuz
2000’de BM teskilatinda baslayan calismalar, diinyada 6200’0 askin sirket ve sivil toplum orgiitiiniin
gonilli katlimi ile gercekten kiiresel bir nitelik kazanmustr. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine katilan
Turkiye’'deki kurulus sayist 150’yi asmustir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi yaninda BM, “Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi’ni imzaya acmistir. Daha
onceki yillara ait bazi karar ve bildirge 6rnekleri asagidadir:

e Yolsuzluk ve Riisvete Kars: Uluslararast Isbirligi (1992)
e Yolsuzluga Karst Eylem (1996)

e Uluslararas: Ticari Islemlerde Yolsuzluk ve Riisvete Karst Kamu Gorevlileri Uluslararas: Davranis
Kodu

Avrupa kokenli uluslararasi girisim 6rneklerinden bazilart da sunlardir (Avrupa Komisyonu, 2004):
OECD’nin,

e “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”

e “Uluslararast Yaturmmlar ve Cok uluslu Isletmeler Bildirgesi”

e Uluslararast Ticari Islemlerde Yabanct Kamu Gorevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi S6z-
lesmesi (Turkiye, TCK’da Ocak 2003’te gerekli degisiklikleri yapmustir).

e Yolsuzlukla Miicadele Birimi
Avrupa Komisyonu'nun,

e Cesitli raporlart: Ornegin, Yesil Kitap (Green Paper)
* Cesitli projeleri: Ornegin, Eko-yonetim (EMAS)

30 Kiresel ilkeler sunlardir (www.globalcompact.org):

Insan Haklar

Ilke 1: s diinyast ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygr duymali
Ilke 2: 1s diinyasi, insan haklar: ihlalllerinin suc ortagi olmamals

Calisma Standartlart

Ilke 3: 1s diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
Ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirilmasina son verilmeli

Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirlmasina son verilmeli

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

Cevre

Ilke 7: 1s diinyasi cevre sorunlarina karst ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

Ilke 8: 1s diinyasi cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli
Ilke 9: 1s diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli
Yolsuzlukla Miicadele

Ilke 10: s diinyast riisvet ve hara¢ dahil her tiirlii yolsuzluk ile savasmalidir.
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e Cesitli forumlart: Ornegin, Coklu Paydaslar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Cesitli duyuru ve direktifleri: Ornegin, tekstil, giyim, deri, ayakkab1 sektorleri icin sektor - odakli
kodlar; tye tlkelerde tiketicinin korunmasina yonelik diizenlemeler ve direktifler

e Biinyesindeki Girisim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Istihdam ve Sosyal Isler Genel

Midirligii'niin calismalari ve cesitli yaymlar:: Ornegin, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Vasitalari-
nin ABC’si”

Avrupa Parlementosu’nun,

* “Gelismekte Olan Ulkelerde Faaliyette Bulunan Firmalar icin Ongoriilen Kodlar” baslikli raporu

e Cok uluslu Isletmelerin bazi uygulamalarinin incelenmesi (6rnegin, Burma’daki petrol sirketleri,
Afrika’da bebek stitii benzeri tGriinlerin satisy).

Firmalara yonelik diizenlemeler yaninda kamu kesimi i¢in de diizenleme calismalart hayli yogun ol-
mustur. 2000'li yillardan 6rnek vermek gerekirse: Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi 2000 yilinda “Kamu
Gorevlileri icin Model Davranis Kodu”nu (Model Code of Conduct for Public Officials) tavsiye karari
olarak kabul etmistir. Bu kurallarin kamu hizmeti goren 6zel kuruluslarda calisan kisiler icin de uy-
gulanabilecegi belirtilmistir. OECD Bakanlar Komitesi “Etik Yonetim Ilkeler Listesi” olusturmus ve
2003'te “Kamu Hizmetinde Cikar Catismasinin Yonetimi” raporunu yayinlamustir. OECD biinyesindeki

Yolsuzlukla Miicadele Birimi de “Gecis Ekonomilerinde Yolsuzlukla Micadele Ag:
yardimci olmustur.

nin etkinliklerine

Avrupa kokenli girisimler, 2003'te Isvicre’de ADECCO (perakende sektoriinde), Hollanda’da AHOLD
(is - isci bulma ve istihdam hizmetleri) ve italya’da PARMALAT (gida sektoriinde) sirketlerindeki suisti-
maller ve sahtekarliklar sonrasi sirketlerin kurumsal yonetim konularina (corporate governance) yonel-
mistir. Uluslararasi sirketlerin cogu, artik tilke ya da yerel standartlarin 6ngordiigti asgari kosullart asan
bicimde islerini ytriitmekte, hatta tedarikcilerin, dagiticilarin ve sirketleri ile is yapan diger isletmelerin
ayni standartlarda calismasini sart kosmaktadir3!,

Cevre dostu teknolojilerin kullanilmasi, geri dontistim ile atiklarin azaltilmasi ve tekrar kullanimi,
yenilenemez nitelikteki kaynaklarin asgaride kullanimi, yenilenebilir dogal kaynaklarin ise planlt bir
bicimde tiiketilmesi “strdurtlebilir buyltime - kalkinma” ve “cevre etigi”ni olusturmustur. Stirduirtlebilir
Kalkinma icin Diinya Is Konseyi (World of Business Council for Sustainable Development) ile ICC'nin
(International Chamber of Commerce) bu konularda uluslararast is camiasinin ve c¢evrelerinin ¢aba-
larina orneklerdir. Bliinyesinde “Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu” kuran ICC ayrica yuvarlak masa
toplantilart ile kurumsal yonetim konusunda da aktif olmustur (Ozbakan, 2003, 32). Bunlarla beraber
Tr'de her yil yayinladigi “Kiuresel Yolsuzluk Raporlari” ve “Yolsuzluk Algilama Endeksi” ile etik konu-
sunda 2000’lerde etkili olmustur.

31  Ornegin, Ford, General Motors ve Chrysler tiretim ve dagitimda kirliligi énlemek icin tedarik¢ilerinden 1SO 14001 stan-
dartlarma uygun cevre yonetimi uygulamalari istemektedirler (Ay, 2003, 46)
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2.7. Degerlendirme: Farkli Odaklanmalar ve Bazi Sorunlar

Az oOnce deginildigi gibi etik ve kurumsal sosyal sorumluluk 6zellikle gelismis tlkelerde gtcli bir
akim olmustur. Bu dogrultuda, genel olarak gelismis toplumlarda digerlerine oranla toplumsal sorum-
luluk soyleminin daha sik ve yogun olarak giindemde olmasi dogaldir (Jones, 1999, 166-167). Ayrica,
sosyal sorumluluk anlayist degerlendirilirken isletmelerin buytkligu ve niteligi de gozonliinde bulun-
durulmalidir.

Diger taraftan, yukarida belirtilen gorislerin uygulamaya ne derece yansiyacagi da tartisma konusu-
dur (Bayrak, 2001, 216). Topluma “iyi” goriinmeyi esas alan bazi firsat¢i isletmeler, sayisal performans-
larina iliskin yaniltict istatistikler ¢ikarabilmektedir.

Daha radikal elestiriler ise tim bu girisimleri kapitalizmin actigi yaralarin tzerine cekilen “yara
bandi” olarak gormektedir (Jones, 2001, 223). Daha hafif elestiriler de tim bu degisiklikleri “kozmetik”
olarak nitelendirmektedir.

Esasinda sorun tanim ya da bilinclenme sorunudur. Cevre kirliligi 20. ytzyil baslarinda vardi; an-
cak 1960’lara kadar bir sorun olarak tanimlanmadi. Giintimiizde “ekoloji” baglaminda karbondioksi-
tin artmasi, ozon tabakasinin incelmesi, 1sinin artmasi, buzullarin ¢oziilmesi, nehirlerin, denizlerin su
kaynaklarinin kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi, erozyon, vahsi doganin ve yasamin kayiplari tartisilir
oldu. Bu gelismeler cevrecilikte “ikinci dalga” olarak nitelendirildi. Ne var ki, toplumlar bunlara farkli
oncelikler yiikleyebilmekte ve sonucta toplumlar arasinda da sorun addedilenler arasinda farkliliklar
olusabilmektedir. Ancak, kiiresellesmeyle birlikte bu farklar da hizla azalmakta, toplumlarda etik ilintili
konulara dair birbirine yakin degerlendirmeler olmaktadir.

Diger 6nemli bir sorun da “mukabil” sorumluluklarin yeterince, hatta bazi durumlarda hi¢ ele
alinmamis olmasidir. Isletmelerin oldugu kadar paydaslar olarak miisterilerin, calisanlarin, tedarikci-
lerin, dagitimcilarin, yerel kuruluslarin, kamu kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve medyanin
da ahlakli isletmeye karsit sorumluluklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, miisterilerin
“cevreci firmalarin” fiyatlar1 daha ytiksek olsa bile, bu firmalarin Girtinlerini almalart ya da korsan trtin
almamalari; calisanlarin isini eksiksiz yapmasi, kurumuna sadakat gostermesi; yerel ve kamu kurulusla-
rinin toplumsal sorumlulugu stlenen sirketlere - firmalara 6ncelikler, kolayliklar saglamast; medyanin
skandallara konu olan firmalar kadar ahlakli firmalari da haber konusu yapmast ilk elde szt edilebi-
lecek bazi hususlardir.

Ne var ki, 0rnegin, tiketiciler cevre kirliliginin dnlenmesine katk: saglamak icin plastik sise yerine
depozitolu cam sise kullanimini tercih etmemislerdir. Ayrica, satin alma kararlarinda etik faktori halen
kisith bir rol oynamaktadir. Hatta bazi akademisyenler, etik tiketicinin bir “mit” oldugunu, etik isletme-
nin satinalma kararlarini etkilemedigini, (Carrigan ve Attala, 2001, 560-577) cevre dostu triinlere daha
fazla fiyat 6deme konusunda niyet ve pratik arasinda fark bulunmadigini ortaya koymustur (Once ve
Marangoz, 2002; Ozdemir, Torlak ve Altunisik, 2003, 425).
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Kisacasi, etik konular ve sosyal sorumluluk etkinlikleri sozde kalmamali, soylem ve eylem tutarliik
gostermeli, Ote yandan paydaslarin da “mukabil” sorumluluklari oldugu vurgusu yapilmali ve bu ko-
nuda kamuoyu olusturulmalidir.
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3.1. Giris

Is etigine iliskin Tirkiye'deki gelismeleri saglikli degerlendirebilmek icin devlete, ise ve isadamina
bakisin tlkemizdeki tarihsel gelisimini incelemek gerekir. Bu bakimdan Osmanli 6ncesi ve Osmanlt
donemi, daha sonra da 1923-1950, 1950-1980, 1980-2001 ve 2001 sonrasi donemlerindeki gelismeler
ana hatlar ile incelenecektir. Bu konudaki literatiir yakin zamana kadar daha cok ekonomik hayatta
devletin ustlendigi ya da Ustlenmesi istenilen rolleri esas almis, 6zel sektor ve piyasa sistemi ile ilgili
degerlendirmeler ise arka planda kalmistir. Ozgener'in (2004) ifadesi ile Tiirkiye'de liberalizm bazi
cevrelerce “asirt bireyciligin, bencilligin, kose dontctligiin, somirtiniin, Batt taklit¢iliginin ve kiltirel
kokstizligin kaynagi olarak algilanmustir”. Turkiye’de bircok iktisatct ve siyasetbilimci, “liberalizm ve
ahlak arasinda olumlu bir iliski bulunmadigi” gorisiine yakin durmus, devletciligi esas almis, hatta
bazilart da serbest piyasa ekonomisini yolsuzluga firsat veren bir sistem olarak gormuslerdir.

Ozetle devlet gerek uygulamada gerekse diisiinsel ve sdylem alaninda 6n plana c¢ikmus, isinsanlari
ise 0Ozel sektor ve piyasa ekonomisi hakkindaki olumsuz algilama ile micadele etmek durumunda
kalmuslardir.

3.2. Osmanli Oncesi ve Osmanli Dénemine Iliskin Gelismeler

Eski Turk devletlerinde inang sistemleri, etik ilkeleri ve adalet anlayisint bicimlendirmistir (Bayra-
moglu, Alada, 1993, 14; Ozgener, 2004, 74). Bu baglamda “tére” ve “kanunlar” gerek devlet gerekse
toplumsal yasamin harci olarak goriilmustiir. Yazili olmayan bu kurallar adalet, esitlik, haksizliga karst
durmak, iyilik, soziint tutmak, merhametli olmak gibi degerleri ve ilkeleri esas almustir.

Bu kiiltiirel doku nedeniyle, Tiirklerin Islam dinini kabul etmeleri ve benimsemeleri kolay olmustur.
Toplumunun yapist da dogal olarak islam dini ve geleneklerinden biiyiik 6lciide etkilenmistir. Bu ba-
kimdan, is etigi s6z konusu oldugunda, islam dinini goz ardi etmek sosyolojik gerceklerle bagdasma-
yacaktir. Gerek Kur'an gerekse hadisler, calisma hayati ve is ahlakt hakkinda bir¢cok hiikkiim icermek-
tedir. Ornegin, is ve ticaret faaliyetleri topluma yararl faaliyetler olarak goriilmiis ve tesvik edilmistir.
Soziinde durmak ve giivenilir kisi olmak onemli erdemler olarak sayilmis, calisma ve durtist ticaret,
ibadet mertebesinde degerlendirilmistir.

Nitekim Anadolu Sel¢uklulart doneminde, Tirklerin sadece askerlik, hayvancilik ya da ciftcilik degil,
tiiccarlik da yaptiklart ve bir Turk tiiccar sinifinin varoldugu cesitli kaynaklarda belirtilmektedir. Bu sti-
recte “ahilik” de 13. ytizyildan itibaren ¢zellikle Anadolu’da sosyal-ekonomik yasamda etkili olmustur.
Bir esnaf ve sanatkarlar birligi olarak ahilik insanlarin bir sanat ya da meslek dalinda uzman olmalarini
saglamaya yonelen ve etik ilkeleri 6ne ¢ikaran bir diizen olusturmustur (Ekinci, 2001; Cagatay, 1990).
Ahilik dustincesi insanlari calismaya, verimli ve isinin ehli olmaya ve etik davranmaya tesvik etmistir
(Demir, 2001). Ayrica, ahi birlikleri gb¢cmenlerin cemiyete entegre olmalarint saglamistir. Dolayisiyla,
ahi birlikleri bir bakima giinimiiz sivil toplum kuruluslartyla benzerlik gostermektedir.
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Ancak, yiksek is ve calisma etigi iceren ahilik, 16. ytizyildan sonra yerini Avrupa’daki loncalarin
benzeri olan “gedik” teskilatina birakmis, etki ve dinamizmini yitirmistir32.

Ote yandan, énceki boliimde belirtildigi gibi, Osmanl siyasal ve ekonomik sistemi askeri fetihler
ve bu bolgelerin vergilendirilmesi tGizerine kurulmus, bu durum ticaret ve sanayi burjuvazisinin yani
girisimci bir sinifin olusmasina imkan vermemistir (Sugar, 1964). Merkez, asker ve sivil biirokrasi cok
kuvvetli oldugundan; baska bir giice ya da sinifa imkan tanimryordu (Sunar, 1974; Heper, 1974). 1l-
miye, kalemiye ve seyfiye simnift Osmanl'nin Ust sinifint olusturmus ve yonetici sinif, ticaret erbabint
kiictimsemistir. Timar sistemi ve yerel giicler de merkeze bagimli kalmistir33. Askeri basari ve fetihler,
iktisadi ve ticari girisimler ve etkinlikler ile pekistirilmemisti (Akdag, 1999).

Bati ise yeni kitalart kesfedip, somiirgecilik ve denizasirt ticareti ile kritik bir sermaye birikimi sag-
lamis, kapitalist sanayilesme stirecine girmistir. Bu donemde Anadolu ve Akdeniz’in ticari dnemi azal-
mis, Osmanli Imparatorlugu son 300 yilinda iktisaden batinin hayli gerisinde kalmistir. Osmanli, son
100 yilinda cesitli reform girisimleri ile arayt acan Bat'y1 yakalamaya calismis, ancak 1. Diinya Savast
sonunda imparatorlugun sonu gelmistir.

Ozetle, Osmanli Devleti girisimci bir sinifa imkan verecek ve kapitalizmin olusmasina yol acacak
iktisadi dontsimi gerceklestirememistir. Buna kosut olarak da, zaman icinde kaderci ve pasif bir
kiltlir yapist olusmustur. Bu baglamda, is yasamui kiicimsenmis, iktisadi faktorler dnemsenmemistir.
Ticaret, isletmecilik ve is etigi “olumsuz” bir yaklasim icinde gorilmustiir. Haksizlik yapmamak, hile
yapmamak, dirist olmak gibi temel ahlaki degerler ylceltiimekle birlikte, ginimtiz olciitlerine gore
is etigi konusunda nesnel bir ¢alisma ya da gelisme kaydedilmemistir.

3.3. Cumhuriyet Donemine Iliskin Gelismeler

Cumbhuriyet doneminin Osmanli’'nin kiiltiirel ve sosyal mirasi tizerine kuruldugu goz ard: edilmeme-
lidir. Devlet kurumunun toplumdaki yeri, sivil 6rgiitlenmenin ve sivil toplum kuruluslarinin yetersizligi,
burokrasi ve burokratlarin giict, is dinyast ve isadamlarina genelde olumlu olmayan bir bakis acist
yakin zamana kadar etkili olmustur.

Bu nedenle bu bolimde, kamu sektorti - 6zel sektor, kamu yoneticisi - isadami icin ongorilmiis
olan roller ve islevler anahatlan ile incelenecektir. Hemen belirtmek gerekir ki, bu inceleme 80 yili
askin streyi kapsadigindan kacinilmaz olarak sadece “anahatlar” Gizerinde durulacaktir.

3.3.1. 1923-1950 DOonemi

1923-1950 doneminde Cumhuriyet’in temellerini olusturmak tzere cesitli alanlarda inkilaplar ve
diizenlemeler yapimustir. Cagdaslasma ve sanayilesme stratejik hedefleri kapsaminda, iktisadi konula-
ra Oonem ve oncelik verilmis, milli bir sanayi olusturmak icin adimlar atlmistir. Bu ilk adimlarda 6zel
sektor de kendine bir yer edinmeyi basarmistir. Ornegin, 1923'te Izmir Iktisat Kongresi'nin yapilmast

32 Ahilik ile daha farkli bir degerlendirme icin bkz. Ortayli, 2008, 93—104
33 Daha ayrintl bilgi icin bkz. Shaw 1976 ve Inalcik 1978
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ve kongredeki sdylemlerin icerigi, 1924'te s Bankasinin kurulmasi, 1927°de Sanayi Tesvik Kanunu’'nun
cikarilmast gibi adimlar bu yeni yapilanmada 6zel sektore ve girisimcilere kritik islevler verileceginin
gostergesi olmusturd?,

Ancak, 1929 buytk iktisadi krizinin Turkiye'yi de etkilemesi ve bu arada 6zel sektoriin kendinden
beklenen performansi sergileyememis olmasi karsisinda “devletcilik” ilkesi benimsenmis; iktisadi ha-
yatin ve kalkinmanin devlet eliyle ve dnciiliigiinde yiiritiilmesi esas olmustur. Birinci ve Tkinci Sanayi-
lesme Planlari, Merkez Bankasi (1930), Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu (1930), Stimerbank
(1933), Etibank (1935) ve diger KiT’ler, Varlik Vergisi (1942) devletcilik politikasinin somut ornekle-
rindendir3>.

1929’dan 6nce sayist 2 olan KiT'lere, 1930-1940 arast 11, 1941-1950 arast da 8 KiT daha eklenmistir.
Burokrasi geleneksel yonetim islevlerine ilave olarak artik isletme yonetimine de el atarak, toplumsal
ve iktisadi hayatta egemenlesmistir. Devletin ekonomik faaliyetlerinin genislemesi yaninda, ekonomiye
miudahale araclart da cesitlenmis; izinler, ithalat kotalari ve doviz tahsisleri, 6zel sektort ve girisimcileri
devletin yonetimine bagiml kilinmustir.

Doénemin 6nemli isimlerinden Ahmet Hamdi Basar'in (1928) Tirkiye Iktisat Kongresi baslikli ki-
tabinda yaptigi su degerlendirmesi ilgingtir: “Tlrkiye’nin makinelesmesi ve sanayilesmesi davasinin
devletin yardim ve miidahalesi olmadan, hususi sermaye tarafindan basarilamayacag: kanaatindeyim.
Hatta ecnebi sermayesi tarafindan bile. Biz farzimuhal, en liberal bir kapitalizm rejimi kurmak istesek,
bunun icin dahi bir devletcilik tatbik etmek, yani devlete kurucu ve koruyucu roli vermek zaruretinde-
yiz. Stiphe yok ki devlet liberal kapitalizmin kurulmast ve hakim olmast icin ilk yardimi yaptiktan sonra
cekilecek, ondan sonra isi kapitaliste birakacaktir. Bizde is boyle olmamis, devlet dogrudan dogruya
kendisi kapitalist olmustur. Bizim nevi sahsina miinhasir olan devletciligimizin en fena ve en tehlikeli
tarafi budur” (Basar, 2008,15).

Devletcilik ilkesi kapsaminda, 6zel sektor ve girisimciler fazla gelisebilme imkant bulamamuslardir.
Kamuda yonetici olmak, 6zel sektorde yonetici olmaktan ¢cok daha prestijli goriilmiistiir. Zaten Osman-
It doneminde azinliklarin is yasaminda etkin olmalari nedeniyle 6zel sektore ve is adamlarina olumlu
bakmayan genel anlayis, Cumhuriyet’in ilk donemlerinde de hakim olmustur. Bir bakima, devletin ve
kamu yoneticisinin yaptigt “dogru”, 6zel sektoriin ve isadaminin yaptigt ise yanlis olmasa bile ¢ogu
zaman “kuskulu” gortilmuistiir. Bu “itimatsizlik”; etik boyuttan cok 6zel sektoriin kapasitesinin yetersiz
oldugu degerlendirmesinden kaynaklanmustir.

Ancak, belirtmek gerekir ki bu donemde ¢ok calisma ve ahlakli olma vurgusu stirekli yapilmustir.
Okullarda ilk derse baslamadan 6nce sinifca soylenilen “Turk’iim, dogruyum, caliskanim” bunun en
glzel ornegidir.

34 Daha ayrintili inceleme icin bkz. Tezel, 1986
35  Daha ayrntl inceleme icin bkz. Tekeli ve ilkin, 1977 ve 1982
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3.3.2. 1950-1980 Donemi

fkinci Diinya Savast sonrasinda diinyadaki siyasal ve ekonomik gelismeler Tirkiye'yi de etkilemis-
tir. BM ve NATO’ya uyelik, yeni uluslararasi diizene uyum adina atilan ilk adimlar olmustur. Marshall
Plani cercevesinde ABD ile iliskiler daha da kuvvetlenirken, liberal iktisadi anlayis tekrar canlanmustir.
Cok partili yasama gecisle 6zel sektor ve girisimcilik eskiye oranla dnemsenmeye baslanmustir. Or-
negin, Siai Kalkinma Bankas: girisimcilere tercihli kredi vermek tizere kurulmustur. Demokrat Parti
hiikimetinin 28 May1s 1950’de TBMM’ye sundugu programinda devletin ekonomik hayatta roliiniin ve
mudahalesinin asgariye indirilecegi ve 6zel tesebbiisiin ekonomiyi tstlenecegi belirtilmistir (Roos ve
Roos, 1971, 42).

Ancak, buytk iktisadi kriz ile terkedilen ve devletcilik karsisinda rafa kaldirilan 1923-1929 yillari-
nin liberal iktisat anlayist gibi, 1950 sonrasindaki ikinci liberal iktisat yaklasim da bu sefer 1960 askeri
miudahalesi ile yerini “planl kalkinma” ve “karma ekonomiye” birakmis, devlet egemen yapilanma bir
kez daha one cikmustir.

ithal ikamesi politikasinin esas alindigi bu dénem, Devlet Planlama Teskilati ve diger kamu ku-
ruluslarinin bir kez daha iktisadi hayati merkezden yonlendirme cabalart ile gecmistir. Ozel sektor
ve girisimciler serbest piyasa kurallart yerine, yine devlete ve biirokrasiye bagimli hale getirilmistir.
Ornegin, hiikiimetin bir karart ya da biirokrasinin uygulama bicimi, isletmeler icin bir anda biyiik
kayiplar anlamina gelebilmis; bu belirsizlik girisimciligi iktisaden zora sokarken, ayni zamanda 6zel
sektor, siyaset ve buirokrasi arasindaki iliski tehlikeli boyutlara ulasmistir. Siyasi ve burokratik elitlere
cesitli avantajlar saglayan bu “vesayetci” yaklasim 6zellikle 1970’lerde kamu yOnetiminde partizanlik,
kadrolasma, iltimas, riisvet ve yolsuzlugun yayginlasmasina neden olmustur (Berkman, 1983). Yine bu
donemlerde isci sendikalarinin bazilart da ideoloji odakl: orglitler haline gelmislerdir. Bu ortamda ve
baglamda etik sorunlar da kac¢inilmaz olmustur.

Devletin ve siyasetin egemenligi, zaman zaman oyunun kurallarinin fazla distinilmeden ya da ¢i-
kara yonelik olarak degistirilmesi, bu stirecte patronaj iliskilerinin éne ¢ikmast, is yasaminda belirsizlik
ve keyfiligin hiikiim stirmesine yol acmistir. Girisimcileri temsil etmesi gereken ticaret ve sanayi odalart
da hiktmetlere karsi zayif kalmis, hitkiimetler oda yonetimlerine kendilerine yakin gruplarin gelmesi
halinde destekleyici olmuslardir (Saybasili, 1976; Giilfidan, 1993). Boyle bir ortamda da girisimci grup-
larin bazilart uzun donemli stratejiler yerine, kisa donemde garanti kazang getirecek islere yonelmisler-
dir. TUSIAD 1971’de kurulurken dernegin amaci tiim bu olumsuz gelismelere kars: olduklarint beyan
eden ifadeler icermekteydi:

Serbest rekabetin islemesini saglayan ve evrensel kabul goren is ahlaki ilkelerini tanimlamalk,
Is yasaminda karsilikli giiven ilkesinin yerlesip gelismesine katkida bulunmak,

Is ahlakina uymayan tutum ve davranslari 6nlemek,

Ll A

Is aleminde ve kendi sektoriinde is ahlakini savunarak bu ilkenin yerlesmesine ve iyilesmesine
caba gostermek,

5. Is ahlakina uymanin tilke kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina katki saglaya-
cag bilincini yaymak ve yayginlastirmaktir.
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1960 sonlarinda ozellikle sermaye - yogun tretim yapan bazi buytk olcekli kuruluslarin yapilarini
degistirmesiyle, ilk buytk holdingler kurulmustur. 1970’ler sonrasinda hizlanan bu transformasyon, is
orgltlerinin yeni modeli haline gelmis, bu model 6zel sektor ve hitkiimet iliskilerinde yeni acilimlar
gerektirmistir.

3.3.3. 1980-2001 Donemi

Turkiye 1970 sonlarinda girdigi buyuk iktisadi krizden 24 Ocak 1980 kararlari ile ¢tkmaya c¢alismis-
tir. Bu yeni iktisadi politikanin temeli, ithal ikamesi politikasini terk ederek yerine ihracati tesvik etmek
ve devletin iktisadi faaliyetlerini azaltmak tzere Ozellestirmeye yonelmek tizerine kurulmustur. Bir
bakima 1920’lerden beri devletcilik ile liberal iktisat arasinda gidip gelen, ama siyasi karar vericilerin
daha ¢ok birinciden yana olan tercihi, 1980’lerden sonra bu sefer daha uzun streli olmak tizere ikin-
ciden yana kullandmustir. 1990’larin ikinci yarisindan sonra Avrupa Gumrik Birligi'ne uyum girisimleri
de onemli dontistimleri beraberinde getirmistir.

Ne var ki, kamu yatirimlarinin azalmast ve devletin ekonomik faaliyetlerinin kiiciilmesi istenilen
diizeyde gerceklesmemistir. Dontisiim stirecinde yeniden yapilanmanin yavas kalmasi, yeni kurallarin
tam Oziimsenmemesi, bazt bitce dist fonlarin olusturulmasi ve keyti kullanimlari, denetimin yetersiz
kalmasi, yonetsel reformlarin gerceklestirilememis olmasi, yarginin agir isleyen dizeni, seffafligin ol-
mamasi gibi nedenler 1970’lerdeki iltimas, risvet ve yolsuzluklarin 1980 sonrasinda da stiregelmesine
imkan vermis ve “skandal’lar arka arkaya gelmistir. Hayali ihracat skandallar1, ISKI skandali, Istanbul
Bankasi, Emlakbank, Turkbank, Egebank, Yurtbank, Etibank skandallari birbirini izlemistir (Sener,
2003, 12-13, 31). Ote yandan, gtz yumulan kayit dist ekonominin olumsuzluklar da etkilerini goster-
mistir.

Is diinyasinin etik kuruluslari, yerli ve yabanci yatirimcilar yatirrm kararlarindan caydiran bu olay-
larin 6nlenmesi icin, ileride deginilecek adimlarin atilmasint 6énermislerdir.

Turkiye, bu donemde kontrolstiz ve keyfi kamu harcamalart ve poptlist nitelikli kamu destekleri
nedeniyle buylk bitge aciklart vermis, enflasyon tehlikeli noktalara ulasmis ve neticede 1994, 1997 ve
2001’de olmak tzere buytk krizler yasamistir.

Bu doneme iliskin “siyaset¢i - buirokrat - isadamu isbirligi” sOylemi de ayirim yapmaksizin tim
siyaset, kamu yonetimi (yerel yonetimler dahil) ve is diinyasini suclamistir. Terminolojiye, riisvet ve
yolsuzluk sozctiklerinin yanina “etik yoksunluk”, “kirlilik”, “yozlasma” dahil olmustur. “Temiz toplum”
icin cagrilar yapilmis, is diinyasinin etik karar ve davranislartyla ilgili kaygt ve arayislar siklasmaya bas-
lamistir. STK’lar devreye girmis, cesitli platformlarda konuyu giindeme tasimis ve toplumda ve devlette
harekete gecilmesine katkida bulunmustur. Ornegin, TUSIAD 1983'te “Kamu Biirokrasisi’, 1987'de
“Tirkiye'de Girisimcilik ile Tlgili Sorunlar ve Coziimler” baslikli calismalart ile bu konulara bir nevi giris
yapmusti. “Is Ahlaki” baslikli kitap, is diinyasinda karsilasilabilecek is etigine aykirt bazi olaylara ve
orneklere yer vermekte, sirket sosyal sorumluluguna deginmis, bu durumlarda yoneticilerin nasil dav-
ranabilecegine iliskin baz1 ipuclart ve yollar dnermistir. 1992 yilinda TUGIAD'in yaymladig: Is Ahlaki
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ve Tiirkiye'de Is Ahlakina Yonelik Tutumlar adli rapor bir baska 6rnek olarak sayilabilir3©. 1994 yilinda
kurulan Beyaz Nokta Gelisim Vakfi da temiz toplum arayislari icinde olmus, akil ve erdem dist dav-
ranislart dnlemeyi ve toplumsal yasamin tim kesitlerinde akil ve erdemi egemen kilmayi1 amaclamis,
daha sonraki yillarda bunun bir parcast olarak “Yiiksek is Ahlaki1” projesini baslatmistir3’. 1996 yilinda
kurulan Toplumsal Saydamlik Hareketi Dernegi de toplumun temiz bir yasama kavusturulmasint amac-
lamakta olup, bunun “saydamlik” (seffaflik - aciklik) ile gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Son
olarak, Ekim 2000’de Istanbul’da 300’den fazla isadami, kurulus temsilcisi ve akademisyenin katilimi
ile “Ftik Zirvesi 2000” yapilmustir (Ozgener, 2004, 87). 1990’larda isletme ve yonetim - organizasyon
kongre ve konferanslarinda is ahlaki: - etigi konularinda sunulan bildirilerin sayisi artmis ve birkag tini-
versitede de olsa is ahlaky, is etigi adiyla dersler verilmeye baslanmuistir.

3.3.4. 2001 Sonrasi

1994 ve 1997 krizlerini, 2001 basindaki iktisadi kriz takip edince, Tirk ekonomisi hayli zayif ve
kirilgan bir duruma dismustir. 2001 krizi sonrasinda, 1990’larda yozlastirilan liberal iktisat anlayisi ve
uygulamasinin, artik 6ztine uygun isletilmesi amaclanmistir. Temel adim siyasetin ekonomi tizerindeki
keyfi ya da c¢ikara yonelik miidahalelerine imkan vermeyecek diizenlemeler yapmak ve serbest piyasa
sistemini saglikli bicimde egemen kilmak olmustur. izlenen politika sonucu iktisadi kurallar ve dncelik-
ler, siyasi etkilerin ve Onceliklerin dnemli 6l¢ctide Online ge¢cmistir. Devletin ve kamunun faaliyet alant
daraltilmis, ozellestirmeler ile bu stire¢ hizlandirilmuistir.

3.3.4.1. Kamu yonetiminde ilgili baz1 diizenlemeler

Gerek siyasetin ntfuz alanint daraltmak, gerekse 6zellestirilen bazi sektorlerin diizenlenmesi ve de-
netlenmesi amaciyla, SPK, RK, BDDK, EPDK, TK ve KiK gibi bagimsiz diizenleme ve denetim kurullar:
olusturulmustur3®. Bu donemde ayrica AB’ye uyum girisimleri ve diizenlemeleri daha etkili olmaya
baslamustir.

Turk kamu yonetimindeki bu yeni yapilanma stirecinde diger bir 6nemli gelisme de, 2004 yilinda
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun (KGEK) kurulmasidir?®. Kurul, kamu gorevlilerinin uymalari gere-
ken saydamlik, tarafsizlik, durustliik, hesap verebilirlik, kamu yararint gozetme gibi etik davranis ilke-
lerini belirlemek ve uygulamay: gozetmek tzere gorevlendirilmistir. Ancak, TBMM uyeleri, Bakanlar
Kurulu tiyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri, yargt ve Gniversite mensuplari kapsam disinda tutulmustur.

36 Turkiye'nin ilk 500 buytk firmasinda calisan 156 yoneticinin yanitlarina dayanan calismanin sonuclarina
gore is etigine aykirt davranis icinden en aykirt gortilenlerin siralamasi soyledir:

= Sirket hakkinda kamunun bilmedigi gizli bilgileri isletme disina tasimak ve bu bilgiler 1siginda hisseler alip
satarak kar etmek (insider trading)

* [sletme raporlarinda ve kayitlarinda tahrifat yapmak

= Gergek ve gecerli, mazereti olmadan isten sik sik izin almak

= Mesai saatlerine uymamak, ihlal etmek.

37  www.beyaznokta.org.tr
38  Bu kurullar ile ilgili ayrintili bilgi i¢cin bkz. Tan, 2002, 11-37

39  Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasit Hakkinda 5176 sayili ve 25.5.2004
tarihli Kanun 8.6.2004 tarih ve 25486 sayilt Resmi Gazete’de yaymlandi
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Kurulun gorevleri ilgili yasanin 3. maddesinde soyle tanimlanmustir:

e Kamu gorevlilerinin gorevlerini yirttirken uymalart gereken etik davranis ilkelerini hazirlayaca-
g1 yonetmeliklerle belirlemek,

e Etik ilkelerin ihlal edildigi iddiastyla re’sen veya yapilacak basvurular Gizerine gerekli inceleme
ve arastirmayt yapmak ve sonucunu ilgili makamlara bildirmek,

e Kamuda etik kultirint yerlestirmek tzere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda
yapilacak calismalara destek olmak.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik 13 Nisan
2005'te Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige girmistir. Tirk Kamu Yonetiminde, Anayasa’da, Dev-
let Memurlart Kanunu’'nda, Ceza Kanunu'nda, Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari Tsle-
re Dair Kanun’da, Mal Bildirimi Hakkinda Kanun’da ve Ihbar Edenlere Ikramiye Itasina Dair Kanun’'da
ve diger mevzuatta daginik halde yer alan etik davranis kurallart KGEK vyasast ve ilgili yonetmeligi ile
biraraya getirilmistir (TUSIAD 2005, Cilt 2, 19-20).

Etik davranis ilkeleri asagidaki basliklar altinda belirlenmistir:

e Kamu Hizmeti Bilinci

e Halka Hizmet Bilinci

e Hizmet Standartlarina Uyma

e Amac ve Misyona Baglilik

e Durustlik ve Tarafsizlik

e Sayginlik ve Giiven

e Nezaket ve Saygi

e Yetkili Makamlara Bildirim

e Cikar Catismasindan Ka¢inma

e Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanimamast
e Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

e Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi

e Savurganliktan Kacinma

e Baglayici Aciklamalar ve Gercek Dist Beyan
e Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

* Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

e Eski Kamu Gorevlileri ile liskiler

e Mal Bildiriminde Bulunma

Gerek yasada gerekse yonetmelikte 2000’li yillarin kamu yonetimi sOylemlerinin stirekli gelisim,
saydamlik, hesap verebilirlik, hizmet kalitesini yiikseltmek, halkin memnuniyetini arttirmak, mesai
suresini verimli kullanmak, etik sozlesme hazirlamak gibi kavramlar yer almustir.
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun etik kiltir olusturmak tizere calismalara destek olmast, kuru-
luslarin etik kodlarint gelistirmelerine yardimct olmasi, hediye alma - verme ile ilgili dizenlemelerde
bulunmasi gibi bazi etkinliklere katkist oldugu kuskusuzsa da, kurulun etik disi uygulamalara karst
yatirim gicii oldukca zayiftir0.

Kamuda etik konusunda “soylem tarafi” ¢agi takip etmis ama “eylem tarafi” hentiz arzu edilen bir
diizeye ulasamamustir. Ornegin, kurum ve kuruluslarda olusturulmast éngoriilen etik komisyonlarinin
bugline kadar somut bir icratt bulunmamaktadir.

Turk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmast girisimlerinden biri olan 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakk: Kanunu'nda da benzer sorunlar bulunmaktadir. Ornegin, yasa ile vatandaslara, bazi istisnalar
disinda, bilgi ve belgelere ulasim hakki, yonetime de bunlart saglama sorumlulugu verilmistir. Bununla
birlikte, yasadaki “bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulus tarafin-
dan aksi kararlastirilmadikc¢a” ibaresi ile yonetime buytk bir takdir firsati taninmis, boylece bilgi edinme
hakki da 6nemli 6lciide kisitlanmistir. Zaten kamu gorevlilerine taninan biirokratik ve yargisal ayricalik-
lar, 6rnegin yargilama icin izin isteme, baslt basina kamu yonetiminin seffafligina ve hesap vermesine
engel bir sistem yaratmistir (TUSIAD, 2005, Cilt II, 33).

fktisadi politikalardaki yeniden diizenleme, kamu yonetiminde de yeniden diizenleme ile birbirini
tamamlamaz ise sonu¢ alinmasi cok zorlasacaktir.

3.3.4.2. Is diinyasinda ve kuruluslarinda is etigine iliskin gelismeler ve
katkilar

1990’lara ve ozellikle 2000’lere kadar Turkiye’de bu konudaki gelismeler yavas ve seyrektir, ¢ctinki
ABD’de gibi glcli ve sistematik bir dis baski, gerek STK’lardan gerek medyadan gerekse tiiketici ve
calisanlardan gelmemistirtl. Ornegin, ABD'de Tiiketici Haklar Bildirisi 1962'de cikmis, Avrupa’da bu
konular 1980 sonrast ciddi bir sekilde ele alinmisken, Tirkiye’de Tiketicinin Korunma Yasast 1995'te
kabul edilmistir.

Ozellikle son on yilda ise daha ziyade biiyiik kuruluslar is etigi ve sosyal sorumluluk konularini
“kurumsal” boyuta tasimustir. Ornegin, “etik kod”lar gelistirilmis, etik isletmenin biinyesinde kurumsal-
lastirdlmus ve STK’lar ile isbirligi icinde projeler uygulanmustir.

3.3.4.3. Sivil toplum kuruluslarinin etik konusundaki girisimleri ve 6nderligi

Tum bu eksikliklere ve sorunlara ragmen, 90’1 yillarda yasanan olumsuzluklari nedeniyle, 2000’ler-
de gerek kamuda, gerekse 6zel sektorde etik ilintili girisimler ve etkinlikler stirdirdImustir. 2000’lerde
yolsuzluk ve riisvetin yaninda isletmelerin sosyal sorumlulugu, cevre sorunlari, fikri haklar gibi diger

40 Bu konudaki ¢ok basarili 6rnek Hong Kong'un “Yolsuzluga Karst Bagimsiz Komisyonu”dur (Independent Commission
Against Corruption). ABD’deki Office of Government Ethics’i de baska bir 6rnek olarak belirtmek gerekir (bkz. Berk-
man, 2007a, 50-54).

41  Daha fazla bilgi icin bkz. Ascigil 2004

70



etik konular da glindemde yer almistir. Bu noktada, STK’lar tarafindan gerceklestirilen calismalarla ilgili
ornekler asagida verilmistir.

TUSIAD:

TUSIAD'in siireli yayinlarindan Gorlis Dergisi'nin Ocak-Subat 2001, 46. sayisinda (s. 14-15)
“TUSIAD is Ahlaki ilkeleri” yaymnlanmistir®2.

TUSIAD'in misyon tanimindaki, TUSIAD “is diinyasinin evrensel is ahlak: ilkelerine uygun bir bi-
cimde faaliyette bulunmasina calisir” ifadesi (TUSIAD Tiziigli, madde 2, 18 Ocak 1996) is Ahlaki
flkelerinin kaynagini teskil etmektedir.

TUSIADa gore serbest rekabet diizeninin isletilmesi, is yasaminda “giivenin” yerlesik hale gelmesi,
etige aykirt davranislarin onlenmesi bakimmdan bu ilkeler ve kurallar esas olarak alinmistir. TUSIAD
tye ve kuruluslardan, gerek yurticinde gerekse yurtdisinda, is yaptiklari kisi ve kuruluslara, iclerinde
bulunduklari topluma, musterilerine, tedarikgilerine, ortaklarina ve calisanlarina karst tim eylem ve
islemlerinde bu etik ilke ve kurallara uygun tutum ve davranis icinde olmalart beklenmektedir. Bu
yaklasim ile hem ulusal hem de uluslararasi platform gozetilmis, hem de paydaslar (stakeholder) ve
paydas yonetimi vurgulanmustir.

TUSIAD'in 2000'lerdeki diger énemli etkinliklerinden biri de “Devlette Etik Altyapr Dizisi”dir. Bu
kapsamda Yrd. Do¢. Dr. Cineyt Yiksel'in hazirladigi “Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu YOneti-
minde Etik” basliklr iki ciltlik calisma 2005 yilinda TUSIAD tarafindan yaymlanmistir. Genelde Kamu
Yonetiminde etik altyapt konularint inceleyen calisma, 6zelde de Tirk Kamu Yonetiminindeki etik
mevzuat sorunlari ile kamunun ayricaliklart ve saydamlik sorunlart tizerinde yogunlasmistir. Calismaya
gore, gerek kamu gorevlilerini koruyan mevzuat, gerekse de idari yapilanmanin nitelikleri, Tirk kamu
yonetiminde saydamligt ve hesap verebilirligi ve dolayistyla etik bir kamu yonetiminin gerceklesmesini
cok zor bir hale getirmistir.

TUSIAD, 2000 yilinda OECD’nin “Principles of Corporate Governance” baslikli calismasinin cevi-
risini “Kurumsal Yonetim ilkeleri” ve 2003’te de yine OECD’nin “Ethics in the Public Service: Current
Issues and Practices” baslikli raporunun cevirisini “Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygula-
ma” baslig ile yaymlanmistir. Bu yayinlar gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslarinin yonetiminde
gozetilmesi gereken etik kurallara dikkat ¢ekmistir.

42 Esasinda derginin “icindekiler” kisminda, bu sayinin Is Ahlaki Ozel Sayisi oldugu belirtilmistir. “Ahlaki tartismak ve yasa-
mak”; “Orman kanunu mu? Hukuk devleti mi?”; “Siyasal yozlasmanin normallesmesi”; “Bir baskadir benim memleketim”;
“Temiz toplum: Ben harig, evet...”; “Bilinmeyen akademik etik”; “Icerik etiktir”; “Profesyonel hekim ya da yabancilasma”;
“Devlet ve pazar kiskacinda avukatlik”; “Ahilik ve yiikselen degerler”; “Is etiginde gelenegi ve yeniligi harmanlayabil-
mek”; “Kuralsizlasan buirokrasi”; “Ahlakta kalite vurgusu” baslikli yazilar ile is diinyasi, siyaset, egitim, medya, saglik,
adalet gibi alanlardaki etik konular incelenmistir.
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TEDMER:

“Daha yasanabilir bir Turkiye icin etik bir toplum” vizyonu ile TEDMER, degerlerini tutarlilik, seffaf-
lik, adalet, cesaret, liderlik ve hesap verebilirlik olarak tanimlamustir®3.

TEDMER, is, sektor ve meslek ahlaki ilkelerinin ve standartlarinin arastirilmast, gelistirilmesi ve egi-
timinin yapilmast yoniinde faaliyetlerde bulunmay1 amaclamistir. Bu dogrultuda, her yil Etik Zirvesi ve
Konferanst diizenlenmesi, tiniversiteler ve 6grenci topluluklari ile projeler icin isbirliginde bulunulma-
st, etik yoneticilik egitim programlarinin yuritilmesi baslica etkinlikler olarak ongorilmistiir. Ayrica
“Ftik Barometre Arastirmasi” yaparak her yil en fazla yol kateden sektorleri belirlemeye calismustir.

TEDMER 2002 ve 2005’de “Tiirk Isgiictiniin Is Etigine Yaklasim1” arastirmasini yiiriitmiistiir. Arastir-
malarin bazi 6zet sonuclart asagida sunulmaktadir:

e Tirk is gliciinin “is etigi” kavramini duymuslugu %60’1n tzerindedir (2002'de %064.2, 2005'te
%03).

e Kuruluslarinin yazilt ya da yazili olmamakla birlikte is etigi standartlart oldugunu soyleyenlerin
orant sirastyla 2002’de %36.3 ve %29.2, 2005'te ise %28.6 ve %25'tir. Yani, 2002’deki toplam
%606’l1k (36.3+29.2) oran, 2005’te %54 olmustur.

e Calisilan kurulusta is etigi davranis standartlarina iliskin ayri bir egitim verilmedigini soyleyenle-
rin orani 2002’de %062, 2005’te ise %76’dir. Yani, is etigine iliskin ayrt ve 6zel bir egitim yaygin
bir uygulama gibi gorinmemektedir.

e Ankete katilanlardan calistiklart kurulusda is etigine aykirt davranis gozlemlediklerini belirtenle-
rin orant 2002’de %35, 2005'te %25 olmustur.

e Calistiklar firmalarin is etigine sahip oldugunu dustinenlerin orani 2002 arastirmalarinda %70,
2005 arastirmasinda ise %67 ile birbirlerine yakin ¢ikmustir.

e Bir firmanin etik olabilmesi icin en 6nemli bulunan ilk t¢ 6zellik “Calma, hirsizlik veya sah-
tekarlik/dolandiricilik yapmamast”, “Calisanlara deger vermesi” ve “Odeme yikiimliliklerini
zamaninda yapmast”dir. “Musterilere deger vermesi” 6zelliginin ancak dordiinct sirada yer bu-
labilmesi ilgin¢ olmakla birlikte, ankete katilanlarin bu hususu “firmanin sahtekarlik/dolandiri-
cilik yapmamasi” kapsaminda gormus olma ihtimalinden kaynaklanabilir. Gerek 2002 gerekse
2005’teki siralamalar benzer bicimdedir.

e Sektorlerin etik degerlendirmesinde ilk ti¢ sirayt hem 2002 hem de 2005 arastirmasinda otomotiv,
dayanikls tiketim ve turizm sektorleri almistir.

TURKIYE PERSONEL YONETIMI DERNEGI — PERYON :

Biinyesinde olusturulan “Etik Kurul” ve yazilt hale getirilip Giyelerin gozetmekle ytikimli olduklar
degerler, ilkeler ve kurallari iceren “Etik Ilke ve Kurallar” ile is etigine katkida bulunmustur®®. Etik
flkeler ve Kurallar asagidaki basliklar altinda tanimlanmustir:

43 www.tedmer.org.tr

44 www.peryon.org.tr
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e Kisisel Butunlik ve Tutarlilik

e Mesleki Sorumluluk

e Gelisim Bilinci

e Esitlik¢i ve Adil Yaklasim Bilinci

e Cikar Dengelerinin Gozetilmesi Bilinci
e Bilginin Kullanim1

e Sosyal ve Toplumsal Sorumluluk
Bu ilkelere aykiriliklarin incelenmesi de Etik Kurul tarafindan yapimaktadir.
KALDER:

Cagdas kalite felsefesinin tlkemizde yayginlastiriimast amact ile 1991 yilinda kurulan KalDer’in
ise genelde ISO 9000 egitim programlart ve 6zelde ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemleri ve Kurulus
ici Cevre Denetcisi ile OHSAS 18001 Calisan Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi egitim programlari
dikkat cekmektedir. Her yil yapilan KalDer Kalite Kongrelerinin onaltincist olan 2007 Kalite Kongresi
“Kiresel Rekabet ve Diinya Vatandashigi”, 2008 Kalite Kongresi de “Kaliteli Calismak - Yasamak” te-
mast ile diger bir katki olmustur. Ayrica Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'nin Tiirkiye agini olusturmak adina
bircok projeye imza atmustir.

TOPLUMSAL ETiK DERNEGI:

Dernek her yil “Meslekte Etik Davranis Odiilii” vermektedir. Ayrica “Aktif Vatandaslik Projesi” kap-
saminda yasa ve etik dist uygulamalarin ihbar edilmesinin vatandaslik gorevi oldugu vurgulanmakta
ve ihbarciyr korumanin 6tesinde, ihbar edenin odullendirilmesi 6nerilmektedir. Toplumsal Saydamlik
Dernegi ve Yolsuzlukla Micadele Dernegi de benzer yonde calismalarda bulunmaktadirlar.

3.3.4.4. Meslek odalar1 ve birliklerinin is etiginin gelisimine katkilar1

Ulkemiz meslek odalart ve birliklerinin mesleki etik kodlari bakimindan hayli zengin olmakla birlik-
te, is etigi konusunda sadece TURMOB ve TBB'nin yakin tarihli calismalari ele alinacaktr.

TURMOB:

Cogu iktisadi sistemde sermaye sirketleri artmis, sermaye piyasast gelismis ve sirketlerin hisse sene-
di ve tahvillerini alacak kisiler/kurumlar da isletmelerin mali tablolarina gore karar verir olmuslardir.
Bu bakimdan tretilen finansal bilgilerin ve mali tablolarin dogru, objektif ve gtivenilir olmast daha da
kritik ve etik bir konu haline gelmistir®>.

45 Turkiye’de muhasebe uygulamalarinin etik boyutu i¢in bkz. S6zbilir, 2000
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TURMOB Baskanlig: tarafindan hazirlanan “Meslek Ahlak Kurallari ile lgili Mecburi Meslek Karart”
18 Ekim 2001 tarihli Resmi Gazete’de (say1 24557, sayfa 24-29) yayinlanmustir. Metindeki 6énemli bazi
basliklar ve bunlarin icerikleri asagida sunulmaktadir.

e Meslek Ahlaki ve Onemi: Meslek ahlaki yeterlilik, giivenilirlik, tarafsizlik, bagimsiz karar alabil-
me, kendi kendini denetleme ve duristliigiin simgesidir.

e Muhasebe ilkelerine ve Standartlarina Uyma Zorunlulugu: Meslek mensuplar Tiirkiye Muhasebe
ve Denetim Standartlart Kurulu tarafindan yayinlanan standartlara uyarlar. Standartlara uygun
olmayan finansal tablolar diizenlenemez.

e Durustlik, Guvenilirlik ve Tarafsizlik: Meslek mensuplart islerini dirtstlik, givenilirlik ve taraf-
sizlik icinde yurttirler. Meslek mensuplarinin bir isverene bagli olarak calismast mesleki kural-
lara uyarak bagimsiz ¢alismasina engel olmamalidir.

e Sir Saklama: Meslek mensuplart musterileriyle ilgili edindikleri bilgileri ve sirlari, musterilerinin
izni olmadikca, mesleki faaliyetleri son bulsa dahi aciklayamazlar.

e Reklam ve Tesvik Yasagt: Reklam yapilmasit yasaktir. Basina bulten dagitmak veya demecg ver-
mek de bu kapsamdadir. Yazisma kagitlar1 meslek onuruna yakisan bicimde dizenlenmelidir.
Kartvizitler reklam sayilmaz.

e Bagdasmayan Isler: Mensuplarin mesleki hizmetlerinde objektifliklerini bozan isler yapmalari
yasaktir. Yonetim danismanligi mesleki faaliyet sayildigindan bagdasmayan isler kapsaminda
degildir.

Kurallarin 6zt “dogruluk, bagimsizlik ve tarafsizlik”dir. Muhasebe uygulamalart ve finansal bilgiler
gerek isletmenin yonetimi icin gerekse ortaklari icin kararlara temel teskil etmektedir.

TURMOB ayrica Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu’'nun etik kurallarini Tiirkce'ye cevirtip, ya-
yinlamustir. Vergi konusunda hizmet verirken dikkat edilecek hususlar, baska bir tilkede hizmet verme
durumunda gozetilecek hususlar, musterilerle olast mali bagimlilik sorunlari, misteri ile uzun streli
iliski halinin tarafsizliga muhtemel etkileri, bagimli ¢calisan muhasebecilerin sadakat catismasi durum-
lart ve tim bunlara iliskin davranis kurallart baslica bolimlerdendir.

TBB - BANKACILIK ETIK ILKELERI

TBB'nin “Bankacilik Etik lkeleri”, bankalarin gerek birbirleri, gerek miisterileri ve hissedarlari, ge-
rekse calisanlart ve diger kurumlar ile iliskilerinde uyulacak temel ya da genel ilkeler olarak duristliik,
tarafsizlik, gtvenilirlik, saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesine ve cevreye saygiya; ayrica sugtan
kaynaklanan mal varligi degerlerinin aklanmast ve icerden 6grenenlerin ticareti ile miicadeleye degin-
mektedir.

BDDK'nin 15.06.2006 tarih ve 1904 sayili karartyla uygun goriisii alinan “Bankacilik Etik Tlkeleri”
bankalar arasinda haksiz rekabetin 6nlenmesi, musterilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilendi-
rilmesi, calisanlar arasinda ayrim gozetilmemesi, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasi
konularini ele almaktadir. Son kismi ise banka calisanlarinin uyacaklart meslek kurallart ve etik ilkeler
olusturmaktadir. Mevzuata uymak, musterilere ait bilgileri korumak, musteriler ile borg¢ - alacak, kefalet
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ve musterek hesap actirmak gibi iliskilere girmemek, bankaya ait kaynaklart verimsiz ya da amacg dist
kullanmamak, bankasinin onay1 olmadan hicbir 6zel ya da resmi kurulusta gorev almamak bu bolim-
de yer alan kurallardan bazilaridir.

Bankalarin ya da banka personelinin etik ilkelere aykirt islem veya eylemi olduguna Birlik Yonetim
Kurulu tarafindan karar verilecegi, bunun Birlik internet sitesinde yayinlanacagi ve BDDK’ya da bildi-
rilecegi belirtilmistir.

3.3.4.5. Universiteler ve akademik cevrelerdeki calismalar

Son 10 yilda akademik cevrelerde is etigi ilintili calismalar, tezler, arastirmalar ve yaymlar46 artis

gostermistir. Ayrica her yil diizenlenen Yonetim ve Organizasyon Kongreleri'nde is etigi baslig: altinda
oturumlar yapimistir. Benzer durum pazarlama, muhasebe ve finans alanlarindaki kongre ve konfe-
ranslar icin de gecerli olmustur.

Dogrudan is etigi konulu kongre ve sempozyumlara bazi ¢rnekler sunlardir:

e 1998 ve 2005 yillarinda Sakarya Universitesinde gerceklestirilen “Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyum”lart

e 2003'te Hacettepe Universitesinde gerceklestirilen “1. Tiirkiye Uluslararasi Is ve Meslek Ahlaki
Kongresi”

e 2006'da Trakya Universitesinde gerceklestirilen 5. Uluslararast Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu
Konferanst

e Mayis 2008'de Canakkale Universitesinde gerceklestirilen “Sosyal Sorumluluk Projelerinin Is
Duinyasina Etkileri” semineri

e Ekim 2008'de Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merke-
zi tarafindan “Is ve Sosyal Yasamda Meslek Etigi” temas: ile gerceklestirien Avrupa Is Etigi
Orgiitii'niin (EBEN) 2008 Yillik Kongresi.

Isletme Fakiiltelerinde ve Enstitiilerinde lisans ve lisansiistii programlarda is etigi derslerine yer
verilmis, ¢cok az sayida da olsa bazi Giniversitelerde “merkez”ler kurulmustur. Bunlar arasinda 2001’de
Avrupa Is Etigi Orgiitii'niin (European Business Ethics Network) Tiirkiye bransi olarak kurulan Hacet-
tepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi dogrudan is ve meslek etigi
ile ilgili calismalart ile dikkat cekmektedir.

Diger baz1 merkezler de Orta Dogu Teknik Universitesi Uygulamali Etik Arastirma Merkezi gibi
(2002)%7, genel olarak etik konular tizerinde calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, merkez, tiniversi-
telerde etik konusunda ders veren 6gretim elemanlart arasinda iletisimi gelistirmek Gizere Mayis 2005’te
ODTUde Etik Egitimi Calistay1 diizenlemistir. Is etigi vaka kitab1 yazilmasi hususunda da bir komisyon
kurulmustur.

46 Yayinlarin 6énemli bir bolimiini kapsayan “kaynakca” kisimlari icin bkz. Kirel 2000, 137 sonrasi; Bayrak 2001, 243-250;
Arslan 2005, 281-289; Ozgener 2004, 237-260; Berkman 2007b, 7-9.

47 bkz. www.ueam.metu.edu.tr
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Yiiriitillen Onemli Akademik Calismalarin Sonuclar::

Turkiye'de gerceklestirilen ¢alismalardan “durum tespiti” yapmaya yonelik olanlara deginilecektir.
Yani, is etigi ya da sosyal sorumluluk kavramlarinin ac¢iklanmasina yonelik ele alinan calismalardan
ziyade, “ampirik olan” ve mevcut durumu saptamaya calisan bazt arastirmalar ve bunlarin bazi sonuc-
lart 6zetlenecektir.

e Kurum imajt ile sorumlu yaklasim arasinda iliski saptanmistir (Tak, 2002, 96).

e Toplumsal sorumluluk 6rnekleri isletmelerin buyuklig, Grin tird, pazarlama yontemleri, reka-
bet durumu ve kurumsal kiiltiriine bagli olarak degismektedir.

e Isletme sosyal performansi ile isletme biyiikligii arasinda yakin iliski vardir (Kildokiim, 2004;
Bay ve Kuskii, 2000).

e Kicuk isletmelerde proaktif etik ve sosyal sorumluluk bilinci yeterli diizeyde degildir (Tutar ve
Aygen, 2006, 705). [Zaten diger tilkelerde yapilan arastirmalar da sosyal performansin kurulusun
buytkliginden etkilendigini gdstermistir (bkz. 6rnegin, Lewin vd, 1995).]

e Kurumsal vatandaslik uygulamalarinin benimsendigi firmalarin calisanlarinin orgtitsel bagliliklari
daha kuvvetlidir (Kuski ve Ercek, 2000, 90).

e Bankalar cogunlukla kultirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemektedirler (Dalyan ve Gokbel,
2005, 99).

e Geleneksel yaklasimin geride kaldigi ve sosyal sorumlulugun isletmeye uzun vadede basari
ve karlilik getirecegi gortisii yoneticilerce benimsenmektedir (Bayrak, 2001, 156-157; Bayrak,
2003).

e Urlinleri ayn1 fiyatta olursa is etigi olan bir firmanin triinlerinin tercih edilecegi belirtilmistir
(TEDMER 2006).

e s etigine 6nem veren kurumlarin iirtinlerinin daha kaliteli oldugu diisiincesi %80’e yakindir
(TEDMER 2000).

e s etigine 6nem veren firmalarin haksiz rekabete ugrayacag disiincesi %50nin tizerindedir
(TEDMER 2000).

e Uluslararasi sirketlerin is etigi standartlarina ulusal sirketlerden daha ¢ok uyacag: distintilmekte-
dir (TEDMER 20006; Taysir, 2005).

e Cok uluslu sirketlerde calisan yoneticilerin %51’i sirketlerinde yazili is etigi kurallarinin bulun-
dugunu, Turk sirketlerinde calisan yoneticilerin ise %44’ sirketlerinde yazilt is etigi kurallarinin
bulundugunu belirtmislerdir (Ekin ve Tezolmez, 2000, 947). ISO 500’de ve imalat sanayinde olup
yanit veren yoneticilerin %541 yazili koddan s6z etmistir (Ozgener ve Kaya, 2003, 567).

e Misyonlarini yazili olarak ifade etmis firmalarin yoneticilerinin etik sorumluluk algilamalart daha
yuksek cikmustir (Ascigil, 2004, 7).

e Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve karlilik arasindaki olumlu iliski buytik ol¢ekli kuru-
luslar icin gecerli goriinmektedir (Bay ve Kiski, 2006, 712).

e Basarili sirketler daha fazla sosyal sorumluluk uygulamalart icindedir (Ozaralli, 2006, 720).

* Yoneticilerin ¢evre sorunlarina duyarliliklart (Arbak ve digerleri, 1997, 97; Ascigil, 2001, 207)
ve cevreye katki diisiinceleri diger etik sorumluluklara gore geride kalmaktadir (Ozaralli, 2006,
720). Fikri haklarin ihlal edilmemesi de etik sorunlar listesinde yer almayabilmektedir. Yonetici-
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lerin genellikle etik dist eylem ve davranislar yasallik boyutunda ele aldiklari ya da gordukleri
soylenebilir (Ascigil, 2001, 207).
e “Paydaslarin” yoneticilere gore siralamalart

° “Tedarikc¢iler” onem siralamasinda en sonda yer almistir (Bayrak, 2003; Halict ve Kictkas-

lan, 2005).

“Musteriler” ve “Calisanlar” bazi arastirmalarda en basta ¢ikmis (Bayrak, 2003; Ekin ve
Tezolmez, 1999); diger bazi arastirmalarda ise calisanlar sonlarda siralanmistir (Halict ve
Kiictikaslan, 2005; Torlak ve Ozdemir, 2003).

e Bireysel yatirimcilari kapsayan anket sonuclarina gore, yatirimeilar etik uygulamalar ve davranis-
lar ile genellikle ilgili degildir (Akkum, Kiyilar ve Kose, 2003, 649).

e Muhasebe meslek elemanlarini (izmir) kapsayan bir arastirmaya gore en yiiksek duyarlilik dii-
zeyine sahip etik ilke gizlilik, gorece en dusiik duyarlilik diizeyine sahip etik ilke boyutu ise
sorumluluk olarak belirlenmistir (Ozkol ve vd., 2005, 121).

o

e Muhasebe meslek mensuplarina yonelik baska bir anket calismasinda ise (Yozgat ve Aksaray),
meslek elemanlar1 vergi kacirma konusundaki Onerileri ihbar etmek yerine gizlemeyi tercih et-
mektedir. Thbar etmeyi tercih edenlerin cogunlugu ise kadindir (Savas ve Karadal, 2003, 54).

e Calisanlar, isyerinde kendilerine gore haksizliklart ortaya koyan personelin yoneticilerce destek-
lenmedigi gibi, isyankar, catisma yaratan Kkisiler olarak algilandiklari kanisindadirlar (Kirel, 2000,
121). Bu nedenle, calisanlar sikayet ve fikirlerini dile getirmekte yeteri kadar rahat ve ¢zgtir his-
setmediklerini belirtmislerdir (Kirel, 2000, 124).

1998-2003 yillarinda neredeyse tim Onemli gazeteleri kapsayan bir arastirma ile, etik konusunun
gazetelerde ele alinma sikligi incelenmistir. Etik icerikli haberlerin temel alanlara gore siklik bakimin-
dan dagiliminda ilk sirayr Tip Etigi almis, ardindan Siyasi Etik, Bilim Etigi, Is Etigi ve Basin Etigi gel-
mistir. Bu siralamada is etigi, belki de beklenilenin altinda 4. sirada ¢ikmistir. Bu haberlerde dikkate
getirilen ve tartisma konusu olan konular ise;

e Yolsuzluk ve rusvet,

e Off shore hesaplarindaki uygulamalar ve piyasa manipilasyonlar ile bankacilik sektort,
e Isten cikariimalar,

e Ozellestirme ihaleleri,

e Tiuketici haklar yoni ile is diinyasi,

e Odenmeyen vergiler ve vergi aflar,

e Kiresellesmenin olumsuz yonleri,

e Sirketlerde seffaflik uygulamalari,

e Reklamlarin icerikleri ve

e Urlin nitelikleri olmustur (Halict, 2003, 509).
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3.3.4.6. Diger bazi calismalar ve katkilar

Poptiler isletme - iktisat yayinlarinda alan haberler ve yorumlar da Tirk is diinyasindaki durumu
bir ol¢liide yansitabilecek bazi ipuclart icermektedir. 2000 yilinda “Ttrkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
ile baslayan itibar siralamasi 2004, yilinda sorumluluk boyutunu vurgulayarak “Ttrkiye’nin En Sorumlu
Sirketleri” siralamasina gecmistir.

Burada onemli olan, sirketlerin degerlendirilmesinde itibar, etik davranma, misteri memnuniyeti,
pazarlama ve sats stratejileri, hizmet ve trtin kalitesi ve toplumsal sorumluluk gibi kriterlerin gbz 6nii-
ne alinmast ve bunlarin giindemde tutulmasidir.

Gazetelerin hafta sonlarinda cikardiklar insan kaynaklar ekleri de etik ve sosyal sorumluluk ko-
nularint inceleyerek uygulama 6rnekleri sunmaktadir. Boylece, Turk is diinyasindaki etik algilamalar,
diisiinceler ve gelismeleri irdeleyen bu arastirma daha genis bir okuyucu kitlesine ulasma imkani
bulmaktadir. Akademik ve daha mesleki - uzman odakli yayinlara uzak kalabilecek kesimler icin etik
ve sosyal sorumluluk konularinin bu gazetelerde yer almasi kiicimsenmeyecek bir katk:t olarak gortil-
melidir.

3.4. Degerlendirme

Turk is yasaminin tarihsel gelisimi gz onlinde tutuldugunda, cagdas isletmecilik ve girisimciligin
goreli olarak yakin tarihlerde olgunlastigi gortilmektedir. Turkiye, bir bakima, asgari 50-80 yillik bir
arayi kapatmaya calismaktadir. Holdinglesme son 40 yilda olusmustur. Profesyonel yonetim de, pro-
fesyonellesme de daha eski degildir. Hatta serbest piyasa sisteminin nispeten daha yerlesiklesmesi son
10 yilda hizlanmistir. Bu baglamda, gelismis tlkeler ile karsilastirildiginda 2000’lere kadar, is etiginin
niteligi ve boyutunun tlkemizde nispeten yeni oldugunu, calismalarin da genellikle sinirli kaldigr go-
rilmektedir. Ancak 2000’lerden bu yana hem is diinyasinda hem de STK’lar ve Universiteler nezdinde
onemli gelismelerin kaydedildigini soylemek mimkiinddr.
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B OLIU M

CIKAR CATISMASI VE
ETIK DISI DAVRANISLARI
ETKILEYEN FAKTORLER






4.1. Giris

Bu bolumde is etigine iliskili davranslart, yani etige uygun ya da etik dist eylemleri, etkileyen fak-
torler belirlenmeye ve incelenmeye calisilacaktir. Bu faktorler,

e Kisiye iliskin
e Eyleme iliskin
e Kuruma iliskin

e Cevreye iliskin

olmak tizere dort ana baslikta degerlendirilecektir®. Her bir kiimede alt faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorler etik dist davranis olasiligini etkilemektedir.

Etik dist eylem 6ziinde kisisel ¢ikar ya da orgtitiin ¢ikart adina etik ilke ve kurallarin ihlalidir. Yani,
mutlak “cikar gozetme” esastir. Bireyin kisisel cikarlarina mutlak 6ncelik vermesi, firmanin satis icin
calisanlarin ya da musterilerin haklarini goéz ardi etmesi ya da yoneticinin kendi ¢ikarlarini isletmenin
cikarlarindan Ustiin tutmasi buna ornektir.

Etik dist eylemin bagli oldugu bu faktorler basitlestirmek amaciyla tek tek ele alinmakla birlikte,
bunlarin birbirleri ile etkilesim halinde olduklart g6z éniinde bulundurulmalidir. Ornegin, kisiye ilis-
kin faktorlerin olasi etkileri, kuruma ve cevreye iliskin faktorlere de baghdir. Diger bir deyisle, etik
dist davranislara yatkin niteliklere sahip bir kisinin baskasina oranla bu tiir bir davranista bulunma
olasiliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir; ancak orglitsel ve/veya c¢evresel faktorler de g6z Oniline
alindiginda, ornegin etik disi davranislarin tolere edilmedigi bir ortamda, kisinin boyle bir davranista
bulunma olasiliginin azalacag: ileri strtlebilir.

Etige uygun ya da etik dist eylemler kisilerce yapilmakta ya da kararlar kisilerce verilmektedir. Bu
ise bir orgiit icerisinde gerceklestirilmektedir. Orgiit ya da kurum da bir cevre icinde etkinliklerini stir-
dirmektedir (bkz. sekil 1).

48  Bu modelin ana hatlart Berkman’dan (1983, 53) alinmustir.
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CEVREYE ILISKIN ETMENLER

KURUMA [LISKIN ETMENLER

EYLEME ILISKIN ETMENLER

KISIYE/BIREYE
ILISKIN ETMENLER

Sekil 1: Etik dis1 Eylemlere iliskin Etmenler

Bu dort ana katmanli modelde, her bir katmani olusturan alt faktorler bulunmaktadir. Bunlar asa-
gida belirtilmistir®:

(1) Kisiye iliskin etmenler

e Kisinin;

e Degerleri

e Oncelikleri

e Tecribeleri

e Pozisyon ve Kidemi

e Demografik Ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim)

e Etik dist eylemin olasi getiri ve goturileri hakkinda risk degerlendirisi
(2) Eyleme iliskin etmenler

e Acik Etik Thlali
e Gri Alanlar
e Etkilenen Kisiler - Gruplar

e Durumsal Faktorler

49 (bkz. 6rnegin, Ferrell ve Gresham, 1985; Hunt ve Vitell, 1986; Gupta ve Sulaiman, 1996; Reis ve Mitra, 1998; Schminke,
2001; Paolillo ve Vitell, 2002.).
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(3) Kuruma iliskin etmenler

e Kurumun Yonetim Felsefesi, Gecmisi (tarihi), Gorlinttisti
e Degerleri ve Kultiirti (soylem, ritieller, semboller)
e FEtik Kodlari ve Etik Egitimi

e Bulundugu Sektor ve Rekabet Durumu

(4) Cevreye iliskin etmenler

e Ekonomik Cevre: Belirginlik Duizeyi - Rekabetin Diizenlenmesi
e Siyasal Cevre: Devletin ve Ozel Sektoriin Karsilikli Konumlari
e Sosyal - Kiiltiirel Cevre: Turk Yonetim Kulttir

e Diger Etmenler: Yargi Siireci, Medya, STK ve Uluslararast Kuruluslar
4.2. Kisiye Iliskin Etmenler
4.2.1. Kisinin Degerleri, Oncelikleri, Tecriibeleri

Kisinin degerleri, oncelikleri ve tecribeleri kisinin ahlaki gelisim diizeyini ve etik ilke ve standart-
lara bakisini bicimlendirmektedir. Kisinin etik duyarliliga sahip olup olmamasi ve bunun yogunlugu;
kendi degerleri, oncelikleri ve tecriibeleri cercevesinde gerceklesmektedir. Ornegin, kisisel cikarlarini
her seyin ustiinde goren ya da baskasinin hakkint ¢igneyerek maddi veya manevi kazanimlar elde
etme gidisu ile hareket eden kisiler, olaylart carpitma, yalan sdyleme, insanlart kullanma, haksiz re-
kabet kosullar1 yaratma gibi etik dist yol ve yontemler kullanmaktan daha az ¢ekineceklerdir.

Turk yoneticilerini kapsayan bircok arastirmada etik dist davranis nedenleri arasinda “kisinin ahlak
anlayist ve degerleri” basta gelmektedir (Bayrak, 2001, 163; Yilmazer, 2005, 317; Aydemir, 2008, 694—
700). “A¢ gozlu olma”, “bencillik”, ve “asirt kazanma istegi” calisanlart etik dist davranmaya yonelten
baslica nedenler olarak goriilmiistiir (Bayrak, 2001, 167; Ozgener ve Kaya, 2003, 571).

Bu kisiler eylemlerini “zaten herkes yapiyor”, “ben yapmasam, onlar yapacaktt”, “bunu birimim/ku-
rumum i¢in yaptim” diyerek savunmaya ve mesrulastirmaya calisacaklardir (Trevino ve Nelson, 2007,
193-194). Etik dist davranislara daha yatkin niteliklere sahip c¢alisanlarin eylemlerini gerceklestirebil-
meleri ise dnemli olctide kurumun bu konulardaki duyarliligi, mieyyideleri, gecmisteki uygulamalari
ile yakindan ilintilidir. Yani, olasiligin ya da potansiyelin gerceklesmemesine kurum ilintili faktorler
etkide bulunur.
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4.2.2. Kisinin Risk Degerlendirisi

Maddi ve manevi getiriler elde etmek amaciyla etik dist eylemlere yonelebilecek kisinin olasi gotii-
rileri de hesaba katabilecektir. Yani, kisi bir bakima maliyet-yarar degerlendirmesi yapacaktir. Ancak,
aynt durum icin kisilerin farkli degerlendirmeler ve cikarimlar yapmalart olasidir. Ornegin, mali sikintt
icinde bulunan ya da boyle hisseden biri, etik dist eylemin saglayacagi yarart bagka birine gore daha
cok gorebilir, isinden memnun olan biri baska birine gore eylemin maliyetini daha ytiksek sayabilir.

Bu degerlendirmeler kisinin biraz 6nce degindigimiz degerleri, 6ncelikleri ve tecriibeleri cerceve-
sinde gerceklesir. Ornegin, risk almaya daha yatkin bir yonetici, tiriiniin kimi eksiklerini gecistirebilir
ya da calisanlarini eksiklerin Gstiinii 6rtmeye zorlayabilir. Bir ihalenin kazanidmasint yasamsal sayan
bir st diizey yonetici ise etik dist yollara basvurmayi goze alabilir. Bu degerlendirmeler, biraz sonra
deginilecek durumsal faktorlerden de etkilenecektir.

4.2.3. Kisinin Demografik Ozellikleri

Kisinin egitim duzeyi yikseldik¢e ya da yasi ilerledikce etik bilincinin artacagi ve boylece etik dist
eylemlere yonelme olasiliginin azalacagi ileri stirtlebilir. Ancak arastirmalar birbirinden farkli sonuclar
elde edilmistir. Ornegin, Barnett ve Karson (1989), Harris (1990) ve Longenecker ve digerleri (1989)
ileri yastaki yoneticilerin gen¢ yoneticilere kiyasla is etigine aykirt davranislara daha az toleranslt dav-
randiklarini, buna karsilik Browning ve Zabriskie (1983), Callan (1992), Izraeli (1988) ve Kidwell ve
digerleri (1987) genc¢ ve yashi yoneticilerin is etigine iliskin gortslerinde 6nemli bir fark olmadigini
belirtmislerdir. Kisinin egitim seviyesi ve is etigine iliskin tutumlarini arastiran ¢alismalarda da celiskili
sonuclar ¢cikmistir. Browning ve Zabriskie'ye (1983) karsilik Dubinsky ve Ingram (1984) arastirmalari
ornek olarak verilebilinir.

Benzer karsitliklar kisinin cinsiyeti icin de s6z konusu olmustur. Akaah ve Riordan (1989), Chonko
ve Hunt (1985), Ferrell ve Skinner (1988) kadin yoneticilerin etik kurallara daha uygun davrandiklarini
savunurken, Barnett ve Karson (1989), Dubinsky ve Levy (1985), Fritzche (1988), Nyaw ve Ng (1994)
ve Serwinek (1992) bulgularinda cinsiyetin distince ve tutumlari etkilemedigini belirtmislerdir (Ekin ve
Tezolmez, 2000, 943-944). Turkiye’de yapilan bazi arastirmalarda ise cinsiyetin etik yaklasimda farkli-
lik gosterdigi belirlenmis (Ulgen, 2003, 128), kadinlarin erkeklere oranla, daha etik oldugu sonucuna
varilmustir (Ekin ve Tezolmez, 2000, 951). “Daha duygusal ve kurallara uyan bir karakteri temsil eden
kadinlar, daha basina buyruk ve sonuca yonelik olarak davranan erkeklerden” farkli olmaktadir (Ekin ve
Tezdlmez, 2000, 960).

4.2.4. Kisinin Pozisyonu ve Kidemi

Yonetici pozisyonunda bulunanlarin yonetici olmayan calisanlara oranla etik sorunlar ile daha sik
karsilasabilecekleri ileri stirtilebilir. Zira, yoneticinin tasarrufunda bazi odiller -cezalar vardir ve karar-
lart da c¢alisanlan yakindan etkilemektedir.

Ancak bu konuda da arastirma sonuclarinda farkliliklar gorilmektedir. Bazi arastirmalarda daha
diistik kademeli yoneticilerin daha yuksek kademedeki yoneticilere kiyasla is etigine uygun olmayan
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davraniglart daha cok sergiledikleri belirtilirken (Kam-Hon, 1981; Mehta ve Kau, 1984), bazt arastirma-
lar da (Akaah ve Riordan, 1989; Izraeli, 1988) bu yonde bir iliski saptayamamuslardir (Ekin ve Tezol-
mez, 2000, 944).

Kisinin kurumda calistig1 siire yani kidemi ile is etigine iliskin duyarliligi arasinda olumlu bir ilis-
ki oldugu ileri stirtlebilir. Nitekim, daha kidemli yoneticilerin ise yeni girmis ve kariyerinin basinda
olanlara kiyasla is etigine daha fazla onem verdikleri desteklenmistir (Ekin ve Tezolmez, 2000, 944).
Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi ilag¢ firmalarinda ¢alisanlar kapsayan benzer bir arastirmanin
sonuglarina gore iki yildan az streyle calisanlar etik yaklasimlar konusunda daha kidemlilere gore
“pasif” kalmaktadir (Ulgen, 2003, 128).

4.3 Eyleme Iliskin Etmenler
4.3.1. Acik Etik Ihlali - Gri Alanlar

Bazi davranislar acik bir etik ihlali niteliginde iken, bazi davranislar “gri alanda” kalmakta, yani etige
aykiriligi cok da acik olmamaktadir. Birincisine 6rnek, yoneticinin kurumunun gizli bilgisini satmast,
ikincisine 6rnek de, ayni sektorde bulunan bir firmaya gecen yoneticinin onceki isinin kapsaminda
sahip oldugu bilgileri yeni isinde kullanmasidir.

Genelde, gri alan nitelikli ihlallerin acik etik ihlallerine oranla gerceklesme olasiligi daha ¢ok oldu-
gu ileri stirilebilir. Ancak bir kez daha belirtmek gerekir ki, kurumun kiltiiri ve etik kodlarinin varligt
gibi kuruma iliskin etmenler, gri alanlarin gerceklesme olasiligini etkileyecektir. Ornegin, daha cok gri
alanda gorilen hediye kabult, bu konuda ¢ok duyarli olan ve bunu etik kodlarina koyan bir isletmede
daha az gorulebilir.

a. Firma Ilintili:

Acik Etik ihlali5? Gri Alan
e Finansal raporlarda tahrifat yapmak e Finansal raporlarda tam bilgi vermemek
e Sigortasiz eleman calistirmak e Fazla mesai icin zorlama

e Ucretlerin birkac giin gecikmeli 6denmesi

e Haksiz rekabet
e Fikri milkiyeti ihlal etmek,
rakip firmalarin Grnlerini taklit etmek
e Ayni tUrtnt farkli isimler altinda pazarlamak

e Aldatici reklam yapmak e Reklamda tam bilgi vermemek

e Tehlikeli, hatali, ayipli Grtint piyasaya siirmek | e Diisiik kalitede tirtinli piyasaya stirmek

e Uriin sorumlulugundan her sartta kacinmak ve urtin sorumlulugu konusunda politika
olusturmamak

e Garanti sartlarina uymamak e Garanti sartlarint zorlastirmak

e Gevreye zarar vermek e Cevreye iliskin asgari tedbirlerle yetinmek

50 Sayilan eylemlerin bazilart zaten yasalara da aykiridir.
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b. Yonetici Ilintili:

Acik Etik ihlali Ornekleri

e Yazili kurallari ihlal etmek

e Rusvet vermek/almak

e Yonetim kuruluna dogru bilgi vermemek

e Raporlarda/belgelerde tahrifat yapmak

e Ise almada, performans
degerlendirmelerinde liyakat ilkelerine
uymamak (ayrimcilik yapmak)

e Calisanlara yonelik taciz ve
yildirmada bulunmak

e Cinsel taciz

e Gideri fazla gostermek

e Calisanlarn stirekli olarak ¢zel islerinde
kullanmak

e Dolandiriciliga g6z yummak

e Kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve

ticaret sirlarint kisisel menfaat icin kullan-

mak

Gri Alan

Gereken sorumlulugu gostermemek,
verimsiz calismak

Hediye vermek/almak

Kendisi i¢in “altin parasit” diizenlemesi
yapmak

Raporlarda/belgelerde tam bilgi
vermemek

Performans degerlendirmelerinde
kendine sadakate 6ncelik vermek

Calisanlara deger vermemek /
Adil davranmamak

Gereksiz harcama yapmak

Calisanlart asirt is yogunlugu durumunda
bazen 6zel islerinde kullanmak
Isgorenin kusurunu gdrmezden gelmek
Ozel yasaminda etik dis1 davranmak
Kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve
ticaret sirlarint kisisel menfaat icin
kullanmak

c. Calisan Iilintili:

Acik Etik Thlali

e Ise gec gelmek - erken ayrilmak

e Gorevi ihmal etmek ve kaynaklart
israf etmek

e Kurum kaynaklarint kisisel is icin
kullanmak

e Miisteriye kot davranmak, miusteriye
yanlis bilgi vermek

e Guvenlik 6nlemlerine uymamak

e Hatayi gizlemek, baskasina ytklemek

e Diger calisanlara fiziki saldirganlik, fiili
tacizde bulunmak, kavga c¢ikarmak

e Hirsizlik yapmak, mala zarar vermek,
sabote etmek

Gri Alan

Isini bastan savma yapmak,
umursamazlik

Is saatlerinde 6zel telefon goriismeleri
yapmak
Misteriye gereken ilgiyi gostermemek

Amire tam ve zamaninda bilgi vermemek
Dedikodu yapmak, gecimsiz olmak,
sozIu tacizde bulunmak

Isletmenin zamanidan calmak
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Yukaridaki ornekler olast tim etik disi davranislari kapsamamaktadir, baska ornekler de listeye
eklenebilir.

Firma, yonetici ve calisan ilintili ya da kaynakli bu davranislar, paydaslar olarak calisana, musteriye,
cevreye, isletmeye yonelik olmaktadir. Ancak bir husus tartisiimalidir: Esasinda “firma” kararlari yone-
ticilerce alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu bakimdan da bu stirecte esas aktorlerin yoneticiler oldugu
ileri strtilmektedir.

4.3.2. Etkilenen Kisiler/Paydaslar ve Durumsal Faktorler

Etik dist kararlardan etkilenecek kisilerin ya da paydaslarin karar verici tarafindan algilanan giicti ve
karsilik verme olasiligi etik dist eyleme yonelme ihtimalini etkileyecektir. Ornegin, miisterilerin tiiketici
bilin¢lerinin ve tepkilerinin kuvvetli olmadigi ya da cevre sorunlarina iliskin devletin fazla takipci olma-
dig1 durumlarda, etik disiligin caydirict bir maliyeti de olmadigi i¢in firmalar bu yonde davranmaktan
cekinmeyebilecektir.

Isletmenin daha 6zeline dair bir 6rnek icin alkol problemi olan bir calisana iliskin yoneticinin ala-
cagi kararlar ele alinabilinir. Yonetici alkol problemi olan bir ¢alisanini bir kez uyarmasina ragmen
sonu¢ alamayinca isten ¢ikarma noktasina gelebilir. Ancak, personelin bekar olmasi ya da evli ve
cocuklu olmast yoneticinin alacagt kararda etkili olabilir. Bazi yoneticiler ikinci durumda olan calisani
isten ¢ikarmadan 6nce baska bir birime nakletmek, ya da tedavi programina gondermek gibi yollari
deneyebilir.

Yukaridaki tim orneklerdeki “durumsal faktorler” karar vermeyi ve eylemi belli dl¢tide etkilemekte-
dir. Bu etki, daha 6nce deginilen kisiye iliskin etmenler ile simdi deginilecek isletmeye ya da kuruma
iliskin etmenlerin olusturdugu parametreler icinde gerceklesecektir.

4.4. Kuruma Iliskin Etmenler
4.4.1. Kurumun YOnetim Gecmisi, Degerleri ve Kiltiirii

Kurumun kurucusu ve ust diizey yoneticilerinin davranislart 6zellikle diger yoneticiler ve calisanlar
icin mesaj islevi gortir. Etik davranma konusunda hassas ve ¢rnek davranmis bir tst yonetim, etik bir
orgut kiltirt olusturma yolunda en kritik adimi atmis demektir (Trevino ve Nelson, 2007, 14-15). Bir
baska deyisle, rol modeli olabilmis bir tst yonetim, etik degerlerin ve ilkelerin yasatilacagi mesajini
vermektedir. Bu siirecte isletme icindeki iletisimde soylemler, rittieller, hikayeler ve semboller de etik
degerleri ve ilkeleri pekistirecektir. Ornegin, yardimseverlige ve diristlige yonelik “jargonlar” ve vur-
gular, etik davranisa odiller ya da kimi fedakarlik motifleri iceren duygusal hikayeler etkili olabilir.
Etik dist davranislar tolere etmemis ve etik davranislart kurumsal ve sistemli olarak ylceltmis bir yo-
netim, isletmenin etik ortamini ve kultiirini olusturmus olacaktir. Bu durumda etik dist eylemlerin
gerceklesmesi olasiligi azalacaktir (Ferrell ve Fraedrich, 1994, 101).
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Adil addedilmeyen uygulamalarin varligi ya da sikligt calisanin kurulusa olan “giivenini” zedeledigi
gibi, calisanin etik dist davraniglarint hakli ya da mesru kilma mazeretlerini de olusturabilir. Esitsizlik
algist halinde calisan ister calisan ister yonetici olsun 6rgiitii kendince “cezalandirmaya” yonelebilmek-
te, durumu kendince “telafi” etmektedir.

Bu bakimdan, yoneticinin ve ¢alisanin kurulusuna ve diger yoneticilere “gliven” derecesi etik kod-
lardan bile etkili olabilir, zira isletmede adaletin gecerli oldugu, esitsizligin olmadigt kanist kisinin
isletmeye olan givenini pekistirmektedir (Moorman, 1991; Deluga, 1994; Mayer, Davis ve Schoorman,

1995).

4.4.2. Etik Kodlarin ve Etik Egitimin Varligs>!

Isletmede etik kodlarin ve etik egitimin varlig1, gerek yoneticilere gerekse de calisanlara énemli bir
mesaj anlamindadir. Isletmenin etik davranslart tesvik ettigi, etik dist davranislart da miieyyideye tabi
tutacaginin ifadesidir. Bir bakima etik kodlarin ve etik egitiminin varligi temel ve esas adimdir. Nitekim
cesitli arastirmalarda yazili is etigi kurallarinin varliginin ¢alisanlarin gériis ve davranislarint etkiledigi
ve daha fazla is etigine uygun davranislarda bulunduklart belirtilmistir>2,

Ancak, ikinci temel adim da yonetimin ihlal durumunda etik mueyyideleri hayata gecirmesi, etik
egitimini ciddiyetle yuriitmesi ve performans degerlendirme ve terfilerde etik faktorleri gbz Ontline al-
masidir. Aksi takdirde, etik kodlar ve egitim gostermelik olarak kalacak, calisanlar bu durumu cok kisa
strede farkedecektir.

4.4.3. Isletmenin Bulundugu Sektoriin Etik Iklimi ve Sekt6riin
Rekabet Tanimi

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor acisindan arastirmacilar farkls savlar ileri siirmslerdir. Ornegin,
Ford ve Richardson (1994) sektorler bakimindan yoneticilerin farkl: is etigi bakist olmadigint belirtmis-
tir, oysaki Vardi ve Weitz’in (2003) ileri teknoloji kullanan isletmeler tizerinde yaptiklart arastirmada,
rekabet ve baski nedeniyle bu isletmelerde etik dist davranislarin daha sik gorilebilecegi ortaya ¢ik-
mistir.

Ancak, sektordeki genel etik iklimi ve rekabetin keskinligi potansiyel etmenlerdir. Bu konuda bi-
limsel verilere sahip olmamakla birlikte baz1 ¢ikarsamalar yapilabilir. Ornegin, profesyonellerin gorev
yaptigt ve meslek etiginin kuvvetli oldugu bir sektorde etik disilik daha nadir gortlebilir, ¢linkt pro-
fesyonel kisi meslegin kurallarina uymay1 normlari arasina almis ve benimsemistir. Ote yandan, cok
yliksek dizeyde uzmanlik gerektiren bazi mesleklerde (bazi tip ve mithendislik dallar), kisinin ya da
kisilerden olusan grubun kararlarinin (6rnegin, savas ucagt alimi ya da uzay teknolojisi ilintili alimlar)
denetlenmesi ve degerlendirilmesi zorlasmaktadir. Yani, uzmanlik ile birlikte takdir alant genislemekte,
burokratik kontrol zayiflamaktadir. Ancak, profesyonellik normlart da bir oto-kontrol islevi gormekte-

51  Etik kodlar ve etik egitim konulari bir sonraki boliimde ayrintili olarak incelenecegi icin, bu kisim 6zet olarak sunulmus-
tur.

52 Daha fazla bilgi icin bkz. Weeks ve Nantel, 1992
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dir. Bu strecte, ilgili meslek kurulusunun etik dist eylemler karsisinda duyarliligt, tepkisi ve tutarlilig
onem kazanmakta ve sektordeki etik iklimi etkilemektedir.

Ayrica gerek orgltler arasi, gerekse de orgiit ici rekabetin keskinlestigi durumlarda etik disi eylem
potansiyelinin artacag ileri siirtilebilir. SPK’'nin 12.06.2006 tarihli “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz De-
netim Standartlar1 Hakkinda Tebligi"nin 3 No.lu ekinde hileli ve usulsiiz finansal raporlamada “ytiksek
derecede rekabet” risk faktorleri arasinda sayilmistir. Yani, keskin rekabet bir yandan isletmenin verim-
li ve etkin olmast icin, diger yandan da yoneticilerini bazi durumlarda etik dist eyleme yonelmesi icin
baski unsuru olabilmektedir. Bu baglamda da orgiit ici etmenler kadar, belki de daha da etkili olmak
tzere, cevreye iliskin etmenler etik dist eylem olasiligint belirlemektedir.

4.5. Cevreye Iliskin Etmenler

Kisiler ve kurumlar bir cevrede faaliyet gostermekte ve eylemlerini bu ¢evrede gerceklestirmektedir-
ler. Kisiye, eyleme ve kuruma iliskin etmenler, cevredeki etmenlerden etkilenmektedir. Cevreye iliskin

etmenler “ekonomik”; “siyasal” ve “sosyal” cevre basliklari altinda incelenecektir.
4.5.1 Ekonomik Cevre (Belirginlik Diizeyi)

Burada o6n plandaki alt etmenler rekabetin diizenlenmesi, belirsizlik derecesi ve degisim hizidir.

Rekabetin diizenlenmesi demek oyunun kurallarinin belirlenmesi ve oyuncularin bu kurallar ¢erce-
vesinde hareket etmesinin saglanmasidir. Kurallarin varligi, katilimcilarin davranis tirlerini sinirlar ve
belirsizligi azaltir. Belirsizligin ylksek oldugu ortamlarda, kisa donemli c¢ikarlara 6ncelik verilir ve etik
dist eylem olasiligr artar. Buna karsilik, “istikrarin” belli bir diizeyde oldugu ortamda ise kisa donemli

cikarlardan cok orta ve uzun donemli cikarlara yonelmek agirlik kazanmaktadir.

Diger bir faktor de, ekonomik sistemdeki degisim hizidir. Degisimin belli bir hizin Gizerinde gercek-
lestigi durumlarda, normlar sarsinttya ugrar, belirsizlesir, kuraldist davranislar icin goreli olarak daha
uygun ve serbest bir ortam olusur. Sovyetler Birligi'nin dagilmasini ardindan ortaya ¢ikan tlkelerin
ekonomik sistemlerindeki sorunlar (yolsuzluk ve riisvet gibi) ve yine tilkemizde liberal iktisadi poli-
tikalarin ilk uygulanma yillarindaki sorunlar (hayali ihracat gibi) bir bakima yeni ekonomik sistemin

normlarinin hentiz yerlesiklik kazanmamasindan kaynaklanmustir.

Yeni normlar yerlestikce, kural dist eylemlerin azalmasi beklenir. Nitekim, glinimiiziin gelismekte
olan tlkeleri gibi bugtintin gelismis tlkeleri, 19. ylizyilin sonu ve 20. ylizyilin baslarinda buytik ve hizli
bir degisim stirecinden gecmisler, bu stirec icinde devlet, 6zel sektor, burokrat, is adami, vatandas gibi

olgulart yeniden tanimlamislardir. Bu yeni tanimlamalar yerlesiklik kazanana kadar haksiz rekabet,
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yolsuzluk ve rtisvet gibi etik dist eylemler tirmanmis, ancak yeni normlarin zamanla yerlesmesi sonucu

bu tiir eylemler azalmustir.
4.5.2. Siyasal Cevre (Devlet ve Ozel Sektériin Karsilikli Konumlari)

Gugclu bir o6zel sektorin ve orgutli ¢ikar gruplarinin bulundugu gelismis tilkelerde, gerek siyasetci-
ler gerekse ilgili burokratlar ile 6zel sektor ve ¢ikar gruplart temsilcileri bellirli bir etkilesim halindedir-
ler. Ornegin, devlet ekonomik nitelikli bir karar asamasinda bu temsilcilerden goriis alir, temsilciler is-
temlerini ve ¢ikarlarini siyasi karar vericilere iletir. Bir baska deyisle, iletisim kanallari aciktir ve taraflar
birbirine konumlart itibariyle “esit’tir. Bu tiir bir ortamda devlette saydamlik, 6zel sektorde ise yasalara
ve normlara uyma yayginlasmakta, her iki kesimde de etik dist davranis olasiligi azalmaktadir.

Devletin isletmecilik ve ekonomik islevlerden uzaklasarak asli gorevlerine odaklanmast ve rekabeti
diizenleme ve denetlemeye yonelerek serbest piyasanin piirtizsiiz islemesini saglamasi durumunda fir-
ma dizeyinde etik dist davranis olasiligt azalacaktir. Bu tir bir ortamda, ekonomik kararlar ekonomik
faktorlere gore alinacak, siyaset ekonomiye egemen olamayacak, kamu ve sivil iliskileri dengelenmis
olacaktir.

4.5.3. Sosyal - Kiiltiirel Cevre: Tirk Yonetim Kiltiri

Toplumun gelenekleri ve kiltirinden kaynaklanan toplumsal etik, bireylerin olusturdugu 6rgiitiin
etigini etkilemektedir. Birey, Orglit ve toplumsal etik arasindaki “etik uyum”un saglanmasit halinde,
birbirlerini destekleyen bir yapi olusur, etik davranislar pekisir ve etik dist eylemlere karst yaptirimlar
glclenir. Normlarin uyumsuz ve ¢eliskili olmasi halinde, etik dist eylemler icin uygun bir zemin ortaya
cikar. Ozellikle kiiltiirel diizgiilerin etik dist davranislara karsithigi ve sosyal yapturim etkisi, etik dist
eylemleri azaltir. Diger bir deyisle, toplumun etik kiltirt, hem kisinin hem de isletmenin etik davran-
masinda ¢ok onemli bir etkendir.

Toplumsal kiltiir ve yonetim iliskisi Hofstede’nin (1980) modeli cercevesinde incelenecektir>3.
Hofstede kultirleri ve yonetim iliskisini dort boyutta karsilastirmaktadir. Buna “denetim noktast” ile
“paternalizm” boyutunu da ekleyerek Turk yonetim kulturt asagidaki kategoriler kapsaminda irdele-
necektir.

e Gli¢c Mesafesi

e Belirsizlikten Kacinma

e Bireycilik-Toplumculuk (Ortaklasa Davraniscilik)
e Denetim Noktasi

e Disi-Erkek Kulttr

e Paternalizm/Hamilik

53 Hofstede’nin ¢calismasi destek gordiugu gibi elestiri de almistir. Bkz. 6rnegin Roberts ve Boyacigiller (1984); ve McSwee-
ney (2002).
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Gii¢c Mesafesi, toplumda statiiniin dagiliminin ve hiyerarsinin yani bir bakima esitsizligin kabul
edilme derecesidir. Gli¢ mesafesinin biytk oldugu toplumlarda otorite ve hiyerarsi kabuli yiksek
derecededir. Statii odakli is gbrme anlayisi her kademede goriliir (Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2003,
21). Orgiitsel baglamda astlar tstlerinin soylediklerini sorgulamaz, elestirmekten kacinir, amirler de
kendilerini astlarindan Ustiin ve ayricalikli gortir. Farkliliklar beceri ve yeteneklerden degil, hiyerarsi
ve glicten kaynaklanir. Statii sembollerine (araba, abartili ofis) énem verilir. Iletisim daha ziyade tek
yonli ve dikeydir: Direktif verilir ve yerine getirilir. Bunun stirdiirilmesi bakimindan da yetki devrine
ve degisikliklere sicak bakilmaz, gizlilik adina hesap verilmez, seffaflik Gnemsenmez.

Turk toplumunun ve yonetim kiltirtintin goreceli olarak “biyuk” glic mesafesi icerdigi sdylenebilir
(Hofstede, 1980)%4,

Belirsizlikten Racinma, toplumda bireylerin belirsizlige karsi tavirlari ve tolere etme diizeylerini
ifade eder. Yiksek dizeyde belirsizlikten kacinma mevcut durumu kabullenmeye, degisime olumlu
bakmamaya ve risk almamaya yol acar. Orgiitsel baglamda da bu gii¢ mesafesini kabullenmeyi pekisti-
rir, degisime ve yeniliklere karsi diren¢ yaratir. Fikir tretimini ve girisimciligi kisitlar, asiri kuralciligt ve
formaliteyi tesvik eder. Belirsizligi tolere edememe durumu, asirt tedbirli olmay: ve baskalarina giiven
konusunda stipheciligi icerir. Bu ise aile disinda baskalari ile isbirligine kuskulu bakmay1 beraberinde
getirir.

is glivencesi ve yasam boyu istihdam arzusu belirsizlikten kacinmanin diger gostergeleridir. Yakin
tarihli bir arastirma, calisanlar icin is giivenliginin maastan 6nemli oldugunu, is yerindeki en buytik
endisenin is giivencesi oldugunu ortaya koymustur (Hiirriyet insan Kaynaklari, 28 Ekim 2007, 2).

Turk toplumunun ve yonetim kultirinin belirsizlikten kacinma egilimi goreli olarak yuksektir
(Hofstede, 1980)°.

Bireycilik - Toplumculuk (Ortaklasa Davramscilik): Bireyin topluluga oranla daha
onemsiz oldugu, bireyin amaclarina ve bireycilige - bagimsizliga fazla deger verilmedigi top-
lumlarda, toplulukculuk ve ortaklasa davranis®® éne cikmaktadir. Aile - akraba ve hemseri énceli-
ginin kokeni toplulukculukta gorilebilir. Bir bakima, belirsizlikten kacinma, glivensizlik, disi kultir,
toplulukculuk ve birazdan ele alacagimiz paternalizm boyutlart birbirlerini etkilemekte ve pekistirmek-
tedir. Ornegin, amire bir goriis ya da sorun iletilirken, “ben boyle diistiniiyorum”dan cok, “boyle diisii-
nenler var” ile cogula ve anonime gidilmekte, “biz” gerek tst gerekse de astlarca sik kullanilmaktadir.
Bir bakima “ben - sen” kullanilmayarak ast - tist dogrudan bir catismadan kacinmaktadir (Kozan, 1994).
Catismadan kacinmanin girisimciligi, yarismaciligi, yaraticiligi ve yenilikciligi engelledigi soylenebilir.
“Birlik - beraberlik” vurgusu toplulukculukta ytiksek olup, bireyciligin goreli zayifligt 6rnegin, “ayin
calisant” uygulamasinda gozlemlenmektedir. Ayin calisani secilen personel, grup icinde one c¢ikaril-
maktan pek de hosnut olmamaktadir (Aycan, 2001). Bu gibi toplumlarda belki de 6dullendirme grup
bazinda distntlmelidir.

54  Buifadeyi destekleyen daha yakin tarihli arastirmalar icin bkz. Schwartz (1994); Erdem (1990); Trompenaars ve Hampden-
Turner (1998); Kabasakal ve Bodur (1998); Pasa (2000); Aycan ve digerleri (2000) ve Ascigil (2001)

Bu ifadeyi destekleyen daha yakin tarihli arastirmalar icin bkz. “gtic mesafesi” boyutundaki atiflar

LVARRV))
[© V)]

Sargut 2001, “Ortaklasa Davranis” terimini kullanmayi tercih etmektedir.
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Turk toplumunun ve yonetim kultirtinin goreli olarak “toplulukcu” 6zelliginin egemen oldugu
soylenebilir (Hofstede, 1980)>7.

Denetim Noktasi, Kisilerin olaylari etkilemeye ve denetlemeye iliskin kanilari ve inanclaridir.
Kisi olaylari denetleyecegi kanisinda ise icsel karakterlidir. Basari ya da basarisizligi kendinde arar ve
buna gore davranislarina yon verir, gerekirse dizeltmeye calisir. Buna karsin dissal karakterli kisiler,
daha kaderci olup, basari ve basarisizligi kendileri disindaki etmenlerde ararlar. Olaylara kendilerinin
yon veremeyecegine inanirlar. Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu bir kultiirde daha ¢ok dissallik
belirtileri egemendir. Insan kaynakli degisime degil, kadere inanilir (Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2003,
23). Bu baglamda, yoneticiler yanlislarint dis etkenlere baglamaya egilimlidir (Ascigil, 2001, 211).

Turk toplumunun ve yonetim kiltirtintin goreli olarak dissallik egilimine yakin oldugu soylenebilir
(Sargut, 2001, 197).

Disi - Erkek Kiiltiir: Toplumda atilganlik, rekabet, para elde etme ve materyalist egilimler egemen
degerler ise bu toplumun “erkek kiiltiiri’ni 6ne cikardigi sdylenebilir. Buna karsilik, disi kultirde
insana ve kisiler arasi iliskilere, isbirligine, yardima, manevi kazanumlara, nezaket ve sefkate 6nem
verilmektedir. Bu “erkeksi” ve “kadinst” degerler 6rgit baglaminda yarismaci, saldirgan, salt ytikselme
odakli ile uzlasici, isbirligi ve iletisime 6nem veren yaklasimlari icermektedir. Hofstede'ye gore, Ttr-
kiye; Tayland, Tayvan, Brezilya, Ispanya, Peru, Sili, Portekiz gibi tilkelerle birlikte “disi kiiltiire yakin
tlkeler arasinda yer almaktadir (Hofstede, 1980).

Paternalizm, aile ve devlet yapilarindaki geleneksel ve patriarkal anlayis, yani biytigin ya da
devletin himayesinde olmak ve buna karsilik itaat etmek ve sadakat gostermek, zamanla isyerine de
yansimaktadir. Bati toplumlarinda sanayilesme sonucunda sendikalasma, is¢i haklarinin kanunlarla gii-
venceye alinmast (Aycan, 2001,13) ve bireyin énem kazanmasi paternalizmin etkisini azaltmistir. Artik
bu kavram giiniimiizde olumsuz anlam tasimaktadir. Ote yandan, geleneksel yap1 ve kiiltirlerini bir
olclide muhafaza etmis toplumlarda ise paternalizmin etkisi stirmektedir.

Paternalizm, Ust - ast iliskisinin niteligini tanimlar (Aycan, 2001, 11). Bu iliskide tstiin astt korumast,
bir aile biiytigli gibi sosyal ve 6zel sorunlarinda asta yol gostermesi ve yardimci olmast beklenir. Astin
ise Ustiine baglilik gostermesi, yonlendiriciligini pesinen kabul etmesi ve itaat etmesi beklenir. Yonetici
“tath - sert” bir yaklasima sahip olurken, calisan ise “saygt - korku” ekseninde hareket eder. Yoneti-
ci, calisanini degerlendirirken performans olctiti kadar kendisine baglilik ve himaye etme olgusunu
gbozetir. Calisan da isini yaparken orgiitten cok amirinin isteklerine duyarlidir. Ozetle, performans tek
basina belirleyici bir kriter degildir.

Genis glic mesafesi, toplulukculuk ve belirsizlikten kacinma ile birlesen paternalizm, orgtitlerde
nesnelligi ve profesyonelligi zorlastirmaktadir.

57  Bu ifadeyi destekleyen daha yakin tarihli arastirmalar icin bkz. Kabasakal ve Bodur, 1998; Wasti, 1998; Pasa, Kabasakal
ve Bodur, 2001; Sargut, 2001; Aycan, 2001; Ascigil, 2001
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On tlkeyi kapsayan bir arastirmada, Turkiye’de Ust-ast iliskilerinde paternalist bir anlayisin hakim
oldugu gortlmustir. Turkiye Hindistan, Pakistan ve Cin ile birlikte paternalizmin en ¢ok gozlendigi
ulkeler arasindadir.

Ozetle, Tirk yonetim kiiltiiriiniin egemen nitelikleri; genis giic mesafesi, belirsizlikten kacinma,
toplulukculuk, dissal denetim noktast, disi kiiltiirti ve paternalizm (hamilik) olarak siranabilir.

Hemen eklemek gerekir ki tim orgtitlerde ya da orgtitiin tim kademelerinde bu nitelikler egemen
olmayabilir. Ornegin, kamu kesimi yoneticileri Hofstede'nin modeline daha yakin cikabilir (Aycan,
2001), ya da bazi biyiik 6zel sektor kuruluslarinda ya da yabanct ortakli firmalarda (Ercek, 2006) giic
mesafesi daha dar, toplulukculuk daha az, yarisma ve bireycilik daha cok olabilir. Ayrica, hizlanan
kiiresellesme etkisi ile Ttirk isletmelerinin ve yoneticilerinin 6nemli degisimler gosterdigini ve evrensel
yonetim degerleri ve uygulamalarinin gittikce yayginlastigini soylemek mimkindir.

4.5.4. Diger Cevre Etmenleri: Yarg: Siireci, Medya, STK ve Uluslararasi
Kuruluslar

Yasa dist eylemlerin yargida gecikmeden ve stiratli bir bicimde sonuclandirilmast en ¢énemli caydi-
rict etmenlerden birisidir. Ayrica medyanin, STK’larin ve ilgili uluslararast kuruluslarin etik konularinda
duyarli, giclu ve etkili oldugu durumlarda, 6zellikle kuruluslarin ve tst diizey yoneticilerin etik dist
eylemleri yiksek riskler tasimakta, bu nedenle bu tir eylemlere yonelme olasiligi azalmaktadir.

Greenpeace’in cevre konularindaki aktivist nitelikli protesto hareketleri ya da medyanin ve bazi
STK’larin Nike'in bazt azgelismis tlkelerde anlasma yaptg: firmalarin tretim atolyelerindeki olumsuz
calisma kosullarini (sweat-shop) gindeme getirmesi gibi 6rnekler ¢zellikle firmalarin imaji ve itibarini
zedelemesi bakimindan buytk riskler icermekte olup, firma bazinda etik dist uygulamalarin ihtimalini
azaltmaktadur.

Ancak belirtmek gerekir ki, medya, STK ve uluslararasi kuruluslarin ilgisini daha ¢ok global olcekli
dev firmalar ¢cekmekte ve zaman zaman olayin “sansasyon” yaratma yoni One c¢ikabilmektedir. Bu
firmalar da, bu nedenle proaktif davranmaya yonelip, 6zellikle STK’lar ile isbirligine giderek ortak pro-
jeler olusturmaktadirlar. Ornegin, Coca-Cola, Greenpeace ile yapug: isbirligi cercevesinde tiim diinya-
daki sogutucularinda cevreye zararli gaz kullanmamak tzere gerekli tedbirleri almay: taahhtit etmistir
(Hurriyet, 28 Ocak 2008, 8). IBM, Nokia ve Sony gibi kuruluslar da stirdirtlebilir gelisme anlayist
cercevesinde, atiklar azaltmak ve enerji tiketimlerini distirmek tzere tretim sureclerinde yeniden
diizenlemeler yapmuslar ve STK’larin projelerine de destek vermislerdir.

4.6. Degerlendirme

Bu bolimde cikar catismast ve etik dist eylemleri etkileyen etmenler saptanmaya ve incelenmeye
calisimistir. Bu etmenler kisiye, eyleme, kuruma ve cevreye iliskin etmenler olarak dort ana baslik
altinda toplanmis ve bunlarin altindaki etmenler, etik dist eylem olasiligina etkileri bakimindan irde-
lenmistir. Ornegin, kisi ilintili etmenler kapsaminda, cinsiyet faktorii g6zoniine alindiginda, genellikle
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kadinlar etik davranma konusunda daha duyarlidir; kurum ilintili etmenler kapsaminda, etik kodlart
olan ve etik egitime onem veren kuruluslar etik dist eylemlere karst daha direnclidir; cevreye iliskin
etmenler acisindan da rekabetin dizenlendigi ve belirsizligin disik dizeyde oldugu ortamlarda ya
da toplumun evrensel degerlere yaklastigi ve boylece yonetim kultirinde profesyonellesme, liya-
kat gibi yonetsel ilkelerin egemenlesmesine destek oldugu durumlarda etik dist davranis olasilig
azalmaktadir.

Bu etmenlerin sinirlart belirsizdir, etmenler arasinda gecisler vardir ve birbirlerini etkilemektedir.
Sonug olarak, bireyin, kurumun ve toplumun etik c¢itast yiksek ve uyumlu oldugu takdirde etik dist
eylem olasiligi zayiflayacaktir.
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5.1. Giris

Etik icerikli bir kiltir olusturulmasini gerektiren nedenler ve bu etik kilttirtin yararlart II. Bolimde
ayrintili olarak incelenmisti. Bu bolimde isletmelerin etik yapi, stire¢ ve kiltiir olusturmalari icin neler
yapilabilecegi asagidaki basliklar altinda ve cesitli uygulama 6rnekleri verilerek incelenecektir. Bu yol
ve yontemleri incelerken, kurumsal etigin olusturulmasinda kurumun cevresindeki sistemlerin etik alt-
yapt icin katkilarinin ¢ok 6onemli oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda, sirket icinde etik yonetimini
olusturmak icin atilmasi gereken adimlar asagida siralanan basliklar halinde incelenecektir.

e Liderlik

e FEtik Kod ve Davranis Kurallart

e Etik Komitesi

e Departman (Birim) Etik Sorumlusu

e Etik Gorevlileri

e Ombudsman

e FEtik Hatt1 ve Sorun Bildirme Sistemleri

e FEtik Egitimi

e Insan Kaynaklart Yonetimi

e Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi

e Liderlik ve Kurum Kultirt

Her ne kadar ¢evre etmenleri etik altyapinin olusturulmast bakimindan kritik ise de, kurumsal etik
acisindan mesafe katetme sorumlulugu isletmelere aittir. Diger bir deyisle, kuruluslar kendileri etik
odakli tedbirler almazsa, kurumsal etik kiltirtinin kendiliginden olusmasi beklenemez.

5.2. Liderlik, Etik Degerler ve Etigin Kurumsallasmas1

Herseyden Once is etiginin benimsenmesi ve kurumsallasmast bir anda gerceklesemez, en azindan
orta vadeli bir stire¢ gerektirir. Bu stirecte de st kademenin 6nderligi ve destegi dnkosuldur (Sims,
1991, 504). Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kamu ve &zel sektor yoneticilerinin (etik
degerleri ve is etigi ilkelerini uygulamaya yansitmak icin) 6nciilitk etmeleri daha da gereklidir (Ozge-
ner, 2004, 125). Bu strecin zorlu asamalar icermesine ragmen bir tehdit olarak degil, bir firsat olarak
gorilmesi halinde mesafe katetmek kolaylasir.

Etik degerler ve is etigi ilkeleri 6rgiit kiiltirintin temelini olusturur. Yani, orgtitin “kim” oldugunu,
“neye” inandigini ve buna “nasil” ulasmaya calistigint tanimlar; bu stirecteki strateji, politika, davranis

esaslarini belirler; 6rglitiin inancglarini, geleneklerini, is gorme yontemlerini bicimlendirir.

Degerlerin belirlenmesi; bu degerlerin basta 6rgit calisanlarina, kamuya ve ilgili diger paydaslara
duyurulmast asagidaki nedenler bakimindan zorunludur:
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e Yoneticilere ve calisanlara davranislart ve kararlart ile ilgili olarak temel cerceveyi cizer.

e Isletmenin vizyonu, stratejik yaklasim ve uygulamalarini destekler.

e Paydaslara isletmenin “durusu” iletilmis olur ki, firmanin olumlu imaji tim paydaslarda firmaya
olan giiveni ve saygi diizeyini yukseltir. Boylece calisanlar motive olur; misterinin tiriine/servi-
se sempatisi artar; yatirnmcilarin ilgisi cogalir; ilgili kamu denetim kuruluslarinin yaklasimlari ve
denetimleri olumlu cereyan eder; tedarik¢iler kendilerinden beklenenleri daha acik gorebilirler;
sivil toplum kuruluslari ve medya ile iletisim daha rahat ve daha purtizsiz gerceklestirilebilir.

Sonucta degerler isletmenin kilttiriiniin temelini olusturur. Zaten, “In Search of Excellence” baslikli
calismalarinda Peters ve Waterman’in (1982) gosterdikleri gibi basarili kuruluslar deger temelini saglam
atmis olanlardir.

Degerlere 6rnek olarak genelde baskalarina saygi, toplumun yasam kalitesine katki ve tiim iligki-
lerde adil ve diiriist olma basta gelmektedir. Uriin/hizmet kalitesi ve giivenligi, satis dncesi ve sonrast
uygulamalarda dogruluk ve durustlik, isyeri ve ¢alisanlarin sagligi ve glivenligi, yatirimcilarin menfaat-
leri, enerji tasarrufu, cevreyi koruma gibi hususlar bu degerlerin alt basliklarini olusturmaktadir.

Burada st yonetim stratejik liderligi ve yoneticiler rol modelligi Gstlenmek durumundadir, zira
degerler - ilkeler belirlemek 6nemli olmakla birlikte kesinlikle yeterli degildir; kararlar, davranislar,
eylemler esastir. Yani, yazilt bilgiler uygulamalar ile somutlastirilmaz ise, basta calisanlar ve diger pay-
daslar isletmenin samimi olmadigini diistintirler ve glivenleri siiratle azalir; isyerinde alaycilik yiikselir
(Dukerich ve digerleri, 1990). Ornegin, Japon ve Koreli yoneticileri kapsayan bir arastirmada amirlerin
davranislarinin etik standartlarin gerceklesmesinde en 6onemli unsur oldugu ortaya cikmistir (Lee ve
Yoshihara, 1997, 20). Pazarlama ve insan kaynaklart yoneticilerini kapsayan bir arastirmada, Amerikalt
yoneticiler liderlik ve tst yonetim destegini diger formal yontemlerden daha etkili gormuslerdir (Jose
ve Thibodeaux, 1999, 133).

Artan sayida sirket, “Etikten Sorumlu Baskan Yardimcisi” gibi Giinvanlar ve gorevlendirmeler ile st
yonetimin bu konuda liderligini ve onceligini vurgulamaktadir (Driscoll ve Hoffman, 1999).

Ozetle, soylenen ile yapilan uyumlu olmali, boylece biitiinliikcii karakter sergilenmelidir (Trevino
ve Nelson, 2007, 256-257). Temel politikalarin, kararlarin, tiretime-hizmete, cevreye, insan kaynaklarina
iliskin kurallarin ve uygulamalarin aynt mesaji vermesi gerekmektedir. S6z - eylem tutarliligi icin streli
denetim yapilmali ve sonucuna gore gerekli tedbirlere basvurulmalidir. Ust ve orta kademe yonetim
artik geleneksel islevlerinin yaninda isletme etiginin yonetilmesinden sorumludur (Hosmer, 1996). “IQ
ise aldirir, duygusal zeka terfi ettirir”, soylemi yerini “etik zeka herseydir’e birakmistir>®

Turk yonetim kultiird baglaminda glic mesafesinin ve paternalizmin goreli olarak ylksek oldugu
hatirlanirsa, yoneticilerin etik liderlik ve rol modeli islevlerinin daha da 6nem kazandigini ileri stirmek
mumkiindir. Liderligin eksik olmasi halinde kisa siirede orgtitsel kiltir islevini yitirir.

58  Etik zeka hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Lennick ve Kiel, 2005
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5.3. Etik Kod ve Davranis Kurallari

Etik kodlar is diinyasinin etik konusuna yonelmesinin ilk somut isaretlerinden biri olmustur. Etik
kod ve davranis kurallari isletmenin degerlerinden kaynaklanan sistemlestirilmis ve resmilestirilmis
ilkelere iliskin bir manifestodur. Isletmenin kimligini tanimlar, islerin hangi ilke ve esaslara gore ytirii-
tilecegini, hangi davranislarin kabul edilir oldugunu belirtir (Hosmer, 1996, 149). Bunun yazili olarak
aciklanmasinin islevsel bir yarart vardir: Yoneticiler ve calisanlar kendilerinden bekleneni ve buna
uymama halinde olast yaptirimlart daha net olarak goreceklerdir.

Ulkemizde ise bu yonde gelismeler 6zellikle 2000’lerden sonra hizlanmustir.

Etik kodlar genellikle yasal olma, adalet, durtstlik, insana ve topluma saygi gibi genel etik degerler
ile idealist bir temel teskil eder, isletmenin bu degerlere atfettigi onem ve onceligi vurgular ve bu bag-
lamdaki ilke, standart ve kurallari soyuttan somuta dogru ayrintilandirilir. Degerlere dayandirilmayan
kurallar temelsiz kalir, kurallarin belirtilmedigi durumlarda ise degerler boslukta kalir. Diger bir deyisle
kodlar sadece “yap - yapma listesi” olmamali, davranis kurallarinin dayandigi degerler ile temellendiril-
melidir. Ayrica, uygulanamayacak kodlarin yarar saglamayacagi unutulmamalidir. Zira kurallar boylece
anlam ve islerlik kazanur.

Nitekim, ucak sanayinin devlerinden Boeing sirketi, “Ethical Business Conduct Guidelines®®” bas-
likli kodunda Boeing'in temel degerlerini; alaninda dinya lideri olmak, dirtst ve sorumlu olmak,
urtin kalitesini stirekli artirmak, muisteri memnuniyetini saglamak, insan kaynaginin kiymetini bilmek,
iyi kurumsal vatandas olmak ve hissedarlarin yatirmmlarinin degerini en tst dizeye c¢ikarmak olarak
stralanmistir. Bunu takiben de tim Boeing calisanlarinin islerini yaparken uymalari istenilen temel dav-
ranis ilke ve kurallart belirtilmistir. Ornegin, tim ilgili yasa, yonetmelik ve kurallara harfiyen uymak,
etik degerlere saygili olmak, aykirt durumlar ise bildirmek; sirketin itibarint zedeleyebilecek hicbir
davranisda bulunmamak; paydaslar ile iliskilerde durtstligi ve butinligi esas almak; sirketin bilgile-
rini korumak ve gizlilige riayet etmek; cikar catismasindan uzak durmak. Ardindan daha ayrintili olarak
uygun davranslara ve kabul edilmeyen davranislara deginilmekte ve drnekler verilmektedir. Ornegin,
pazarlama ve satis yontemleri ve uygulamalari ile diger is iliskilerinde misafirperverlik sinirlari, hediye
verme/alma konusu ornekler cercevesinde somutlastirlmaktadir. Kamu gorevlileri ve tedarikciler ile
iliskilerde yemek vermek/yemege gitmek, havaalanindan almak/alinmak gibi ayrintili durumlara kadar
deginilmektedir. Sirket kaynaklarinin kisisel kullanimi ve iceriden ogrenilenlerin ticareti konularinda
da benzer bicimde olumlu ve olumsuz davranislara 6rnekler verilmektedir. Calisanlarin tereditte kal-
diklart durumlarda “etik danismanlarina” basvurabilecekleri belirtilmektedir.

Her ne kadar degerler bazinda orgtitlerin kodlari benzerlikler gosterse de, sektorlerinin ozellikleri
isletmelerin farkli vurgularda bulunmasina neden olabilir. Ornegin, kimyasal tiriinler sektériindeki bir
firma ¢evre ve giivenlik; finans sektoriinde yer alan bir firma raporlama ve mahremiyet; tretim agir-
likl bir isletme de tirtin gtivenligi konularina odaklanabilir. Ayrica, her bir birim icin ayri bir davranis
kodu gelistirilmesi mimkiindiir. Nitekim, pek cok basarili isletmede degerlerin belirtilmesini takiben,
genel davranis ilkeleri vurgulanmis, bunun arkasindan da departmanlara 6zgli daha ayrintili davranis

59  http://ethics.whq.boeing.com
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standartlarint tan1mlanm1§t1r60. Ornegin, Boeing de finans boliimi ve yoneticileri ile Yonetim Kurulu
ve lyeleri icin ilave kodlar olusturmustur.

Bazi kodlar da uygun kiyafet, lisan, hitap edis ve iletisim gibi is ilintili, bazilari da gorgi kurallarina
gore davranslart ayrintili olarak tanimlayabilmektedir. Turizm alaninda ve otel isletmelerinde bu ko-
nular daha da ayrintilandirilmaktadir (Guler, 2003, 291-299).

1975 yilinda yayinladigi Degerler Bildirgesi ile ila¢c ve tibbi malzemeler firmast Johnson & Johnson
bu konunun onciilerinden biri olmustur.

Johnson & Johnson Sirketi'nin Etik Kodu'nda yer alan hususlar asagida ¢zetlenmistir (Johnson &
Johnson Inc., Company Annual Report-1982; s.5).

e Birincil sorumlulugumuz doktorlara, hemsirelere, hastalara, annelere ve trtinlerimizi - hizmetle-
rimizi kullanan diger kisileredir.

e Bu kisilerin ihtiyaclarint karsilarken yaptigimiz herseyde yiiksek kalite esas olmalidir.

e Maliyetlerimizi dustrerek makul fiyatlarimizi strdirmek icin devamli bir calisma icinde
olmaliy1z.

e Musterilerimizin siparislerini hizli ve hatasiz bicimde karsilamaliyiz.
e Calisanlarimiza karst sorumluyuz; onurlarina ve yeterliliklerine saygiliyiz.
e YoOnetimimiz adil ve etik olmalidir.

e icinde bulundugumuz topluma ve diinya toplumuna kars: sorumluyuz; iyi vatandas olmali ve
egitim, saglik, cevre ve yasam konularinda katkida bulunmaliyiz.

e Hissedarlarimiza karsi sorumluyuz; firmamiz saglikli bicimde kar yapmalidir; arastirmalar yuri-
tilmeli ve yenilikler denenmeli ve boylece hissedarlara hakettikleri getiriler saglanmalidir.

Bilgisayar, hesap makinalari ve benzeri yiiksek teknoloji iceren tUrtinleri ile taninan ABD menseli
uluslararasi Texas Instrument firmast kodunun genel kisminda en degerli varligin paydaslarinin gtiveni
ve saygist oldugunu ve bunun hergiin tazelenmesi ve kazanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Ferrell
ve Fraedrich, 1994, 172-173). Bunu saglamak tizere de nasil davranilmasina yonelik soru - cevap kisim-
larindan olusan bir bolim yer almaktadir. Etik testi islevi géren bu bolimdeki sorulara bazi ¢rnekler
sunlardir:

e Eylem yasal midir?

e Firmanin degerleri ile uyumlu mudur?

e Eylem sonucunun basinda yer almasi sizi rahatsiz eder mi?

e Emin olmadiginiz karar ve eylem icin, adim atmayin, dansin; iciniz rahat edene kadar
bekleyin.

60  Daha detayl bilgi icin bkz. Weaver, 1993; Benson 1989, Schlegelmich ve Houston, 1990
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Siyasi partilere ve adaylara kampanya katkisi yasal olmasina ragmen zaman zaman etik algila-
malarda sorun yaratmasi nedeniyle, Texas Instrument etik kodunda bu tir katkilart yapilmayacaklar
arasinda saymustir. Ayrica, davranis koduna aykiriliklar halinde disiplin islemleri s6zli uyari, yazili
uyari, stnamali durum, gecici ¢ikarma ya da iliski kesme yaptirimlart olarak acikc¢a belirtilmistir.

Ozelligini tistiin nitelikli tirtinler tasarimlamak, iiretmek ve pazarlamak olarak tanimlayan biiyiik
motor ve makina imalatcist Caterpillar sirketi, bu siirecte tim paydaslari ile iliskilerinin niteligini ayrin-
tilandirmaktadir: Bayilerden, calisanlardan ve tedarikc¢ilerden beklenilen davranislar; finansal raporla-
mada izlenecek esaslar ve kamuyu bilgilendirme; yonetim kurulunun olusumu ve kompozisyonu,; atik-
larin yonetimi; kamuya yonelik sorumluluklar Caterpillar'in etik kodunda yer alan ¢nemli basliklardir
(Ferrell ve Fraedrich, 1994, 170-171).

Etik kodlar ve davranis kurallart her etik ikilemi ya da sorunu ¢dzemeyebilir. Zaten, kodlar bir ideal
sunmaktadir. Bu baglamda, etik kodlarin ¢ok soyut ve idealist olduklari elestirisi zaman zaman dile
getirilmi§t1r61. Ancak gerekliligi ve yararlar degerlendirildiginde, mevcudiyetinin daha tercih edilir ol-
dugu bir gercektir (De George, 2006, 207). Islevsel olmast adina, etik kodlarin hazirlanmasi asamasinda
isletmenin ekonomik glicti dikkate alinmalidir.

Bazi arastirmalarda etik kodlarin varliginin etik farkindaligi ve yonelimi bizzat etkiledigi62 ve yazili
etik kurallara sahip sirketlerde yoneticilerin daha fazla is etigine uygun davranislarda bulunduklari
ileri stiriilmiistiir®, Uretim departmani yoneticilerini kapsayan tilkemizdeki bir calismada, etik kodu
bulunan isletmelerin bu konuda daha duyarli olduklari saptanmustir (Giirbtiz, 2003, 92). Ancak, is etigi
ihlallerinin yasanmamast ya da asgariye indirilmesi icin etik kodlarin gerekli olmasiyla beraber, tek
baslarina yeterli olmayabilecekleri unutulmamalidir (Langenberg, 2004).

Bu noktada etik kodlarin olusturulmasinda izlenebilecek yol ve yontemler konusu ele alinacaktir.
Cesitli kademelerdeki yoneticiler, degisik birimlerin yoneticileri, hukukcular ve calisanlardan olusan
bir grubun sirketin etik kodunu hazirlamasi bir secenektir. Ust yonetimin emirleri goriintiisiint bertaraf
edebilecek ve katilimi bir olctide saglamasi bakimindan yararlt olabilecek bu yontemin daha pratik
olabilmesi icin bazi taslak metinlerin komiteye yardimct olmak tzere iletilmesi distintlebilir. Bu kap-
samda toplumdaki, sektordeki ve kurulustaki en énemli ve en sik karsilasildigi distintilen etik sorunlar
dikkate alinarak hareket edilebilir. Isletme disindan profesyonel danismanlardan istifade edilmesi de
bir secenektir. Ayrica, etik kodlar belirli aralikla gbzden gecirilerek gerekirse yenilenmelidir. Ortaya
ctkan metnin ilgili paydaslara iletilmesi, anlatilmast ve egitiminin yapilmast tist yonetimin koordinator-
lugiunde yuratilmelidir.

Etik kodlar, hukuki terimlere bogulmamali, acik ve net olmali, gerekceleri aciklanmali ve bu kod-
lara uyulmamasi halinde ongoriilen yaptirimlar belirtilmelidir. Ornegin, Xerox sirketinin davranis ku-
rallarinda su ifade yer almaktadir: Her ne sekilde olursa olsun riisvet alan isten cikarilir. Ancak, uygun
davranislarin 6zendirilmesi ve odullendirilmesi vurgusu da dnemsenmelidir. Daha once de 6nerildigi

61  Daha detayl bilgi icin bkz. Rosthorn, 2000, 14; Banks, 2003, 138
62 Schwarts, 2001; Adams, Tashchian ve Shore, 2001; Valentine ve Barnett, 2002; Lindgreen, 2004
63  Tsalikis ve Fritzsche, 1989; Weeks ve Nantel, 1992
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gibi, isletmenin tiim siireclerinde, 6érnegin, IKY uygulamalari ve performans 6lciimiinde gdzoniinde
tutularak “butincil” bir yaklasim sergilenmelidir (Payne, Raiborn ve Askvik, 1997, 1732).

Etik kodlar, etik yapt ve siire¢ olusturulmasinda en basta gelen yontem olmustur. Etik kodlarin
firma bazinda kurulusa ruh vermesi, yoneticilere ve calisanlara rehber olmast gibi bilinen olasi yarar-
larinin yaninda, paydaslarin ve kamunun piyasa mekanizmasi, serbest pazar, is diinyast ve isletmeler
hakkinda daha olumlu goriislere sahip olmasini saglama potansiyeli vardir. Ozel sektoriin saglayacagi
bu gliven ortami, toplumun ekonomik refahina ve demokratik gelisimine katkida bulunacaktir (Sethi
ve Williams, 2000).

Turk yonetim kultiir baglaminda bireycilik goreli olarak dustk, toplulukculuk goreli olarak yliksek
oldugu icin etik kodlarin yazilisinda cogul ve anonim ifadeler tercih edilmelidir. Ornegin, “Calisanlarin
etik kurallara uymasi gerekir” yerine “Etik kurallara uyma ¢nemli bir meziyettir” ya da “Etik bir isletme
icin birlikte hareket edelim” gibi ifadeler daha etkili olabilir.

5.4. Etik Komitesi, Etik Gorevlileri, Ombudsman

Etik yapilanma cesitli bicimlerde olabilmekle birlikte, genellikle etik komitesi ile baslamaktadir.
Komiteler, etik komitesi ismini tasidigi gibi degisik basliklar altinda da faaliyet gosterebilmektedir. Bazi
ornekler asagida sunulmustur:

e Motorola: s Etigi Uyum Komitesi (Business Ethics Compliance Committee)
e Pacific Bell: Etik Danisma Komitesi (Ethics Advisory Committee)

e USAA: Ftik Konseyi (Ethics Council)

e United Technologies: s Uygulamalar1 Birimi (Business Practices Unit)

e American Express: Uyum ve Etik Birimi (Compliance and Ethics Unit)

Bazi firmalar diizenlemelerini sirketin baskan yardimcisi diizeyinde yapmakta ve etik komitesini -
kurulunu baskan yardimcisinin sorumluluguna vermektedir. Bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

e General Dynamics: Etikten Sorumlu Genel Mudir Yardimceist (Vice President in charge of Et-
hics)

e Bell Atlantic: Etik Uyum, Cesitlilik ve Organizasyonel Gelisimden Sorumlu Genel Mudir Yar-
dimcist (Vice President in charge of Ethics, Compliance, Diversity and Organizational Develop-
ment)

e General Electric: Kurumsal Vatandasliktan Sorumlu Genel Midir Yardimceist (Vice President in
charge of Corporate Citizenship)

Son vyillarda ise sirketlerin, Chief Executive Olfficer, Chief Financial Olfficer, Chief Information Of-
ficer invanlarindan esinlenilerek Chief Ethics Officer invan ve pozisyonu da kimi sirketlerde tercih
edilmektedir (6rnegin, USSA).
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Etik komiteleri ya da kurullart genellikle ilke, kural ve standartlarin tanimlanmasinda ve etik egitim
programlarinin gelistirilmesinde 6énemli rol oynar (McNamara, 2003, 8). Bu kurullarin icinde genellikle
bir de yiritme kurulu olusturulur ve bu alt kurul, etik kurulunun kararlarint izler ve uygular. Ayrica,
etik programlarini koordine eder ve yurutir. Benzer islevleri ile “etik ofisi’nin de kuruldugu 6rnekler
vardir. Etik gorevlileri (ethics officer) etik savunucusu rolt ile bu stirecte glinliik dogabilecek sorunlarla
ilgilenir, etik ihlallerini degerlendirir ve sonuca ulastirir. American Express gibi dev bir finansal hizmet-
ler sirketinde 200 kadar personel etik gorevlisi, yardimct ve destek elemant olarak gorev yapmaktadir
(Trevino ve Nelson, 2007, 348). Bazi firmalar da her departmanda bir etik sorumlusu gorevlendirmis-
lerdir. Ancak, mevcut disiplin kurullarinin islevleri ile etik birimlerinin islevleri birbirine karistirilmama-
lidir. Disiplin ilintili kararlar ve yaptirmmlar disiplin kurulu tarafindan verilmelidir.

Etik gorevlisinin, st yonetim tarafindan gorevlendirilen bir muhbir olarak nitelendirilmemesi icin,
hem seciminin ¢ok dikkatli yapilmasi, hem de icraatinin tarafsiz ve adil olmasi gerekir. Bu bakimdan
yakin tarihlerde kimi firmalar “ombudsman” ya da “ombudsperson” sozctigiinii tercih etmistir. Om-
budsman, kamu yonetimi siirecinde vatandasin idare ile arasindaki anlasmazliklarinda hakemlik yapan
bir organ olarak ortaya ¢ikmis ve koti yonetime karst duran bir simge olmustur. Hakemlik ve taraf-
sizlik vurgusu, ombudsman’in is diinyasinda da popiilerlik kazanmasina yol acmistir. Ornegin, United
Technologies sirketi ombuds programi olusturmus, calisanlarin “ombudsperson”lara etik ihlallerini
iletmeleri icin birokratik olmayan stirecler ve calisanin kimligini saklama gibi yontemler uygulamistir
(Trevino ve Nelson, 2007, 349). Hatta kimi firmalar ombudsman/person olarak kurum disindan kisiler
secmislerdir. Kurum disindan secilen bu uzman kisilerin etik danismani olarak isimlendirilmesi de go-
rilmektedir. Etik danismanlarini yeni “rahipler” olarak tanimlayanlar da olmustur (Michalos, 2001).

Bazi kuruluslar etik komitesini bir baskan yardimcisinin ya da yonetim kurulu tyesinin sorumlu-
lugunda kurup, dogrudan CEO’ya rapor vermek lizere gorevlendirmistir. Bazi durumlarda ise, komite
disaridan ve STK temsilcilerinden olusabilmekte ve bu komite sirketin yonetim kuruluna yillik ya da
altt ayda bir rapor vermektedir. Ornegin, Japonya'da etik komitesine sirket disindan yonetici ya da
uzman getirmek gittikce artan bir uygulama olmustur (Demise, 2005, 213-214). Kritik olan, komitenin
ust yonetimin destegini almast ve st yonetim ile stirekli irtibat halinde olmasidir.

Etik komitesinin, denetim komitesi ile de iletisim kurmast ve stirdiirmesi gerekir. Kurumsal yone-
tim ilkelerine gore zaten halka acik sirketlerin denetim komitesi kurmalari zorunludur. Bundan ote,
ornegin, ABD’de Sarbanes-Oxley yasasiyla denetim komitelerine yeni gorev ve sorumluluklar verilmis,
tiyelerin finansal konularda uzman olmast 6ngorilmus, dis denetci firmalardan alinabilecek diger hiz-
metler sintrlandirlmustir. Ulkemizde de IMKB'de hisse senetleri islem goren sirketlerin 2003 yilindan bu
yana denetim komitesi kurmalart zorunlu olmustur. Finansal raporlama streclerini izlemek, i¢ denetim
ve dis denetim calismalarini degerlendirmek durumunda olan denetim komitesi ile etik komitesinin
belli bir diyalog ve isbirligi icinde olmasi ihtiyact aciktir.

Ayrica, etik komitesinde firmanin ¢esitli kademelerinden temsilcilerin bulunmasi yararh olacaktir.
Ancak, komitenin etkili ve islevsel olabilmesi bakimindan, tiye sayisinin da sinirlt tutulmasi gozetilme-
lidir. Ozetle, etik komitesi saygin, etik gorevlileri de tarafsiz ve adil bir goriiniim sergilemelidir.
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Turk yonetim kulttird baglaminda, kidemli ve yas olarak buiytik kisiye saygt s6z konusu oldugu icin,
etik gorevlilerinin ya da ombudsmanlarin se¢iminde bu husus da gozoninde tutulabilir. Disi kultir
ozellikleri daha agir basanlarin da tercih edilmesi distunulebilir.

5.5. Etik Hatt1 ve Sorun Bildirme Sistemleri

Etik hatti, isletmede etik dist bir eylemin bildirilmesini veya etik ilintili sorulara yanitlar verilmesini
saglamak amaci icin 6zel telefon hatti, e-mail ya da form kullaniminin sunuma acilmasidir. Bu siirecte
basvuran, kimliginin bilinmeyeceginden emin olmak isteyecegi icin kisiye gtivence saglanmali ve bas-
vuruda bulundugu icin tesekkiir edilmelidir. Arayan kisinin isminin sorulmadigt durumlarda ise daha
sonraki haberlesmeler icin kodlu bir numara verilmesi uygun olur. Iyi egitim gdrmiis nitelikli etik go-
revlileri etik hattinin saglikli islemesi icin sarttir. Bazi buytik sirketler 365 giin 24 saat acik olan hatlar
olusturmus ve etik gorevlileri diizeni kurmuslardir. Etik telefon hattini Cethics botline) ilk basarili uygu-
layanlardan biri olan Pacific Bell sirketinde, bu hatta yilda 1200 dolayinda basvuru olmustur (Ferrell ve
Fraedrich, 1994, 119). Ote yandan, bu tiir telefon hattinin etik dist eylemlerin bildirilmesinden ziyade,
calisanlarin 6zel sorunlarini dile getirdikleri bir platforma dontismesi de olasidir. Ancak, bu durumda
da IKY icin yararl bilgiler ve ipuclart elde edilmis olur.

Tirk yonetim kiltirtintin toplulukcu 6zelligi dikkate alinirsa, etik sorunlarin birey tarafindan degil
grup icinde tartisiimasi ve degerlendirilme olasiliginin daha ytiksek oldugu ve zaman zaman “dediko-
du” boyutunun 6ne ¢ikabilecegi soylenebilir. Ayrica bazi alt kiilttirlerde sorun bildirme “aykirilik”; ih-
bar etme de “gammazcilik”, “ispiyonculuk” olarak negatif bir bicimde nitelendirilebilir. Baska tilkelerde
de genellikle ihbarcilar (whistle-blowers®®) sonucta zor durumda kalan taraf olmus ve cogu zaman
da calistiklart kurumdan ayrilmak durumunda birakilmaistir®.

Bu bakimdan, bir kurulusta yasa ya da etik disi davranislarin, kurum ici ya da dist mercilere bildi-
rilmesi olan olguya “ihbar” yerine “ifsa etme” ya da “sorun bildirme” sozctiklerinin kullanilmasi daha
uygun olabilir. “Etik muhbirlik” s6zctigti de daha az olumsuz bir anlam tasimaktadir. Benzer sekilde,
ABD’deki bir firma, olusturdugu hatta sikayet ya da ihbar hatti yerine “Diyalog” adini vermeyi tercih
etmistir. “Haberlesme Hatt1”, “Acik Hat”, “Danisma Hatt1” gibi isimlendirmeler de kullanilmistir (Tre-
vino ve Nelson, 2007, 342). Ayrica, “Etik Guvenlik Ag1” ve “yardim masasi” terimleri de Onerilmistir
(Kaptein, 2002). Literatiirde de “ihbarc1” yerine, “bilin¢li muhalif”, “gontlli denetci” gibi yeni terimler
gelistirilmeye calisiimistir (Beardshaw, 1981; Winfield, 1990). Artik genel yaklasim ifsacilarin kurumuna
bagli kisiler oldugu ve ifsa etmenin erdem oldugu yontindedir. Etik ihlalleri bildirmeye olanak veren
sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi 6zellikle medya gibi kurum dist kuruluslara ihbarlarda bulunulma-
sina firsat vermemek icin onemsenmeye baslanmis olmakla birlikte, yine de is yasaminda bu yaklasim
tam anlamiyla yerlesiklik kazanamamustir.

Kurum calisanlar etik degerlerine aykirilik gormeleri nedeni ile ifsada bulunabilecekleri gibi, bazen
kisiler arast ¢ekismelerden kaynaklanan nedenlerle de ilgili mercilere basvurabilirler. Yonetim icin

64  “Whistleblower”, Ingiltere’de 19. yiizyilda, Tiirkiye’'de eski mahalle bekcileri gibi, sokaklarda devriyelerken bir suc is-
lendigini goriince dudiiguni calan polislerden ilham alinan bir deyimdir.

65  “Whistleblowing” konusunda daha detayli bilgi icin bkz. Journal of Business Ethics
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dikkat edilecek husus, kurumun butinligini koruyarak etik degerlere bagli calisanlart ve etik dist
eylemleri bildirenleri korumak ve ddiillendirmektir®®.

Turk yonetim kuiltirinin toplulukcu 6zelligi nedeniyle, bireyin etik sorunlart tek basina giindeme
getirme ihtimali goreli olarak azdir. Bunun yani sira, ciddiye alinmama, dislanma olasiligi, ya da misil-
leme gorme endisesi gibi riskler, Turk yonetim kulttiriniin “belirsizlikten kacinma” boyutunu daha da
etkili kilabilir. Bu bakimdan, etik hatti ve ihbarci koruma uygulamalari her kurumun kendi kiltirt ve
dinamigi icinde bicimlendirilmeli ve yurttilmelidir.

5.6. Etik Egitimi

Guntumiuizde bircok buytk sirkette etik egitimi verilmektedir. Etik egitiminin, etik bir kulttr ve isle-
yis icin 6n kosul olmasinin yani sira bazi yasal diizenlemelerde (Sarbanes-Oxley yasasi gibi) ve sirket-
lerin karsilasabilecegi hukuki sorunlarda, sirkette etik egitiminin verilip verilmediginin gozetilmesi, etik
egitimi ve programlarini gerekli hale getirmistir.

Etik egitimine iliskin temel sorular sunlardir:

e Ne (icerik)

e Nasil (yontem)
e Kimlere

e Kim tarafindan

e Nerede

Etik egitiminin tanimi ve aciklanmasi hayli hassas bir stirectir. Zira egitim programlarinin katilimci-
lart genellikle 6nyargilt ve olumsuz bir yaklasim sergilemektedir. (McDonald ve Zepp, 1990; Brenner,
1992). Bu nedenle egitim programina belki “etik”’e ilave olarak “Kurumun Degerleri — Misyonu, Etik
Oncelikler” gibi birkac¢ sozciik daha eklenmesi, hatta etik sozctigiiniin en basta kullanmadan degerleri-
miz, ilkelerimiz, is uygulamalarimiz gibi sozciiklerin kullanilmasi diistinilebilir. Onceden de belirtildigi
gibi “gliven” ogesi c¢alisanlar icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, egitim programinin isimlendirilmesi hi¢
de basit ya da kiiciimsenecek bir is degildir. Icerigi etik egitimi de olsa, kurumun ¢zellikleri ve kiiltiirii
g6zoniine alinarak isimlendirme yapimalidir. Ornegin, “dogru yonde adimlar”, “bizi biz yapan 6zel-
likler” gibi basliklar kullanilabilir. Ayrica, “egitim programi” yerine “atodlye calismast” (workshop) gibi
isimlendirmeler de distntlebilir.

Egitim programinin duyurulmast ve cagrist da diger 6nemli bir adimdir. Katilimcilara “emir” bigi-
minden ziyade, “davet” biciminde ¢agri yapilabilir. Programin saygin gorinimi icin once ust dizey

66 Enron ve WorldCom sirketlerindeki hileli finansal raporlamalarin a¢iga ¢ikmasinda firma calisanlarinin ifsada bulun-
malart 6nemli rol oynamustir. Sherron Watkins ve Cyntia Cooper daha sonra drnek ifsaatcilar olarak kamudan takdir
gormuslerdir (Bkz. 6rnegin, Stanwick ve Stanwick, 2009, 219). ABD Kongresi'nin 2002’deki Sarbanes-Oxley Yasast
olarak bilinen dizenlemesi de Enron ve WorldCom skandallarint takiben c¢ikarilmistir. Buna gore sirketin dis denetci-
lerinin denetim disi hizmetleri (6rnegin, mali danismanlik) kisitlanmis; CEO ve CFO’nun ve Yonetim Kurulu tyeleri-
nin mali sorumluluklari netlestirilmis; en azindan st yoneticiler icin etik kod gelistirilmesi ve ifsaatcilarin korunmast
ongoralmustir.
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yoneticilerin egitiminin daha sonra da orta ve ilk diizey yoneticilerin egitiminin yapilacagr duyurula-
bilir. Cagri ise yoneticinin ismine yapilmali ve yazi en Ust yonetici tarafindan imzalanmalidir. Intra-net
kullanimi daha sonraki haberlesmeler (6rnegin, yer, saat degisikligi gibi) icin kullanilmalidir®,

Egitim programina kurumun degerleri, misyonu ve vizyonu ile baslamak uygun olur. Bu cercevede
ilkeler, standartlar ve kurallar ele alinip, olumlu davranis ¢rnekleri vurgulanabilir. Bu kisim fazla ay-
rintiya girmeden ve katilimcilarin dikkatini ¢cekecek sekilde islenmelidir. Teorik ve felsefi yaklasimdan
uzak durulmalt ancak egitim programina “sofistike” goriiniim ya da “ambiyans” katilmalidir.

Egitim programinin icerigi “Etik olmayan davranislar diinyanin her yerinde gorilmektedir” tiirinde
bir yaklasim ile 6nce baska ve degisik tilkelerde ve kuruluslarda karsilasilmis olan 6rneklere dayan-
dirlabilir. Bu orneklerin tartisiimasi ve degerlendirilmesi stirecinde, katilimcilar buiytik bir olasilikla
tlkemizde ve kuruluslardaki etik sorunlar ile paralellik kuracaklar, boylece onerileri daha dogal bi¢im-
de olusacaktir. Yine baska tlkelerdeki ama tercihen ayni sektordeki kuruluslarin egitim ve uygulama
programlarindan ornekler ile devam etmekte yarar olabilir. Boylece katilimcilar, bu tiir programlarin
sektordeki saygin ve bilinen sirketler tarafindan da yurttildigint gorerek, bunun yapilmasi gereken
bir diizenleme oldugunu daha kolay kabul edeceklerdir.

Ancak, bu stirecin saglikli gelismesi icin egitmenlerin tecriibeli ve bilgili olmast cok ¢nemlidir, zira
ornegin, “Once yoneticilerin etik davranmas: gerekir” gibi cok genel nitelikteki karst cikislar ya da
“Bizler etik davransak bile bir sonug¢ alamayiz, ¢tinkt sistem etik dist isliyor” gibi umutsuz ve sonugsuz
degerlendirmeler bazi katilimcilarca dile getirilebilir. Bu karsi ¢ikislara ikna edici yanitlar vermek ge-
rekmektedir. Egitmenlerin hem katilimcilari olayin icine cekmesi hem de yonlendirmesi gereklidir.

Rusvet ve hediye alip - vermek hassas ve alinganlik yaratacak konular olup, programin ileriki bo-
limlerinde islenmelidir. Burada da, baska tlke ve kurulus ornekleri tizerinden hareket edilerek, etik
dist eylemler konusunda katilimcilara dogrudan odaklanidmamis ve boylece alinmalarina firsat veril-
memis olur.

Yukarida vurgulandigr gibi, etik egitimi bir gtinlilk ya da tek atislik bir girisim olmamalidir. Etik
egitimi asirt siklikta olmamak kaydiyla, belli bir streklilik gostermeli ve ortak bir programin 6tesinde,
degisik kademelerdeki ve pozisyonlardaki calisanlar icin farkli programlar olusturulmalidir. Ornegin,
isciler ile btiro personeli, uzmanlar ile yoneticiler, ise yeni baslayanlar ile hayli kidemli olanlar farkli
egitim programlarina tabii tutulmalidir. Orta ve st diizey yoneticiler icin 6rnek olaylarin da tartisildigi
katilim yont daha agirliklt olan programlar olusturulmalidir (Harrington, 1991). Ancak, hangi kade-
me ve pozisyon icin olursa olsun, tim programlarin 6rnekler iceren, zaman zaman gorsel ve canli
sunumlarla zenginlestirilmis programlar olmasina calisiilmalidir. Bazi filmlerin ilgili sahneleri ve gazete
haberleri kullanilabilir (McDonald, 1999). Taninmis ve saygin kisiler konusmaci olarak programa davet
edilebilirler. Kisacast program, katilanlar1 ayricalikli hissettirmeli ve etkilemelidir. Bazi1 zamanlarda ise
bilgisayar destekli egitimden de yararlanilmasi diistintlebilir.

67  Daha detayl bilgi icin bkz. Driscoll, Hoffman ve Murphy, 1998, 35-51
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Etik egitimin planlanmast ve uygulanmasinda kurulusun etik egitimi birimi ya da kendi kaynaklari
ve personeli yaninda danisman kuruluslardan ve uzmanlardan da istifade edilebilir. Hatta, kurulusun
kulturt ve dinamikleri bakimindan bazi durumlarda kurulus disi kaynaklarin daha uygun olmasi da
sozkonusudur. Bu degerlendirmeyi ve tercihi yapacak olan en Ust yonetim olmalidir.

Egitim programlarinin kurum i¢inde mi yoksa kurum disindaki mekanlarda mi yapilacagi, egitimin
niteligi, katilimcilarin niteligi ve sayist gibi faktorler gozontiinde tutularak belirlenmelidir. Bazt durum-
larda, kurum disinda ve haftasonlart daha yararli gortlebilir. Bu degerlendirmeyi ve tercihi yine tst
yOnetim yapacaktir.

Etik egitiminin planlanmasi ve uygulanmast kadar degerlendirilmesi asamasina da 6nem verilmeli-
dir. Bu konuda ilk akla gelen ve belki de en cok basvurulan yontem anket yoluyla katilimcilardan geri
bildirim almaktadir. Ancak, bu tir anketlerin katilimcdarin genellikle olumlu goriis bildirmeleri gibi bi-
linen zaafiyetleri gdzontinde tutulmali ve katilimcilardan, gerekirse isim vermeden, egitim programinin
glcli ve zayif yanlari, davranislarina etkili olabilecek ¢zellikleri gibi daha ayrintili yanitlar vermeleri
istenmelidir. Yanitlar ve gortsler ve bunlara iliskin yonetimin alacag tedbirler katlimeilara bildirilmeli
ve boylece saglikli bir iletisim saglanmalidir. Ornegin, Lockheed Martin’de bu siire¢ kar amaci giitme-
yen Ethics Resource Center - Etik Kaynaklar Merkezi'nin denetiminde yapilmakta ve sonuclar sirketin
bilteninde yayinlanmaktadir (Trevino ve Nelson, 2007, 347). 2003 yilinda 61,500 calisandan intra-net
yoluyla goris alinmis ve firmanin da bu oneriler dogrultusunda neler yaptigi - yapmayi ongdrdigi
aciklanmustir (Trevino ve Nelson, 2007, 347).

Etik egitimin sonucunda katilanlarin “etik oktanlarinin” arttirilmasi saglanmis olmalidir.

5.7. Insan Kaynaklar: Yonetimi

IKY uygulamalarinin etik davranslari tesvik eden — ddiillendiren ve etik dist davranslart da cay-
diran - cezalandiran nitelikte olmast gerek etik kodlarin ve davranis kurallarinin hayata gecirilmesi,
gerekse kurulusta etik orgiitsel kulttir olusturulmast bakimindan zorunludur.

Isletmelerin bazilar1 bu siirece “ise alma” asamasinda baslamakta ve adaylara tutum ve kisilik testleri
uygulamaktadirlar. Bu testler gittikce daha sofistike hale getirilmis ise de, durtstlik gibi etik standart-
lara iliskin 6lctim konusu yine de glivenilirligi bakimindan tartisiimalidir. Ancak, kuruluslar adaylart
etik bir taramadan gecirmeye calismaktadir (Sims, 1991, 503). Etik testinde yer alan ifadelerden bazilari
asagida belirtilmektedir:

e Isgorenler mesai arkadaslarini yanlis davranislart durumunda amirlerine bildirmemelidir.

e Isgorenler, dogruluguna iliskin kuskular: olsa bile, amirlerinin direktiflerini yerine getirmelidir.

e Isletmenin politika ve siireclerinde zaman zaman istisnalar kacinilmaz olur.

e Isgorenlerin kimi zaman mesai saatleri icinde baz1 kisisel islerini de yapmalar1 yadirganmamalidir
(Bikun, 2004, 88-89).

e Isyerinden ayrilan kisinin artik kurumuna kars: herhangi bir yiikiimliliigii kalmadigindan eski
kurumuna iliskin bilgileri yeni isyerinde kullanmasinda bir sorun yoktur.
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Isletmeye katilan yeni personele verilecek egitim cok onemlidir. “Etik egitimi” bashg: altnda bu
konuya deginilmisti. Firmalar etik ve davranis kodlarinin anlatilmasi ve aciklanmasini takiben, yeni
personelden bunlara uyacagini beyan eden bir formu imzalamalarin istemektedirler. imzalama islemi-
nin olayin ciddiyetini vurguladigi soylenebilir.

Ancak en kritik asama odillendirme ve cezalandirma uygulamalaridir, zira bu asama sadece soy-
lemde degil eylemde de kurulusun etik konusundaki titizligini ve duyarliligini gostermektedir. Gittikge
artan sayida kurulus performans degerlendirme unsurlari arasina calisanin etik davranisini dahil etmis
ve terfilerde bu kriteri oncelikle gozetir olmustur. Her yil “etik uygunluk formu” doldurulmasi da bu
yondeki onemli uygulamalardan biridir.

Ayrica kurumsal 6dullendirme baglaminda cesitli etik 6dullerin verilmesi de gittikce yayginlasmak-
tadir. Odiiliin verilme gerekcesi iyi aciklanmali ve kazananlara bir toren ile (st yonetim tarafindan
verilmelidir. Odiliin maddi yoniiniin yaninda 6zellikle prestijli olmast icin de ézen gosterilmelidir.

Kiresellesme siirecinde ozellikle buytk sirketler kendilerine 6zgi orgtitsel kiltirler olusturmus ol-
makla birlikte, degisik tlke ve kiiltirlerden gelen yonetici ve ¢alisan kadrolarin 6zelliklerini de gozardi
edemezler. Yani, IKY ilintili bu uygulamalarda “kiiltiirel” boyut da gozéniinde tutulmalidir. Ornegin,
ABD’de rekabet, bireycilik ve kazanma yticeltilirken, Japonya’da calisanlar yardimlasmaya, birbirlerine
bagliliga ve ortak hareket etmeye 6nem vermektedirler.

Ulkemizde de etik ve TKY baglaminda kiiltiirel boyut dikkate alindiginda, belki bazi isletmeler icin
etik odillerin kisi yerine gruba ya da birime verilmesi daha yerinde olabilir. Ancak, burada isletmedeki
kilturtin dogru okunmast sarttir. Yani, kategorik olarak kisiye ya da birime yonelirken yerine, kurulu-
sun ve calisanlarinin kulttrel profilini iyi degerlendirmek gerekmektedir.

Ozet olarak, TKY etik konularini da cesitli uygulamalarinin kapsamina almali, eylemde de etigin
oncelikli oldugunu gostermeli ve boylece etik kiltirin olusumuna katkida bulunmalidir.

5.8. Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi

Gittikce artan sayida firma, 6zellikle buytk sirketler, etik ve sosyal sorumluluk konularint stratejile-
rini olusturmada 6onemli bir faktor olarak gormeye baslamistir. Bu kapsamda da sosyal performans ve
etik denetimi hakkinda bilgilere sirket raporlarinda yer vermislerdir. Bu raporlarda, finansal bilgiler ve
tablolar yaninda, paydaslarin her birine yonelik olarak firmanin neler gozettigi, ne katkida bulundugu
aciklanmustir. Bu gelismeye Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi (Global Reporting Initiative) katkida
bulunmustur. Sonucta, firmalarin 6rnegin, topluma yonelik olarak, toplumsal yasam kalitesine katki,
cevre koruma ve giizellestirme politika ve uygulamalart hakkinda bilgi vermesi hayli yayginlasmustir.
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Sosyal ve etik denetim boylesine dnem kazanirken, bu denetimlerin dis kuruluslara yaptirilmas: ve
sonuclarinin yaymlanmasi diger bir gelismedir®. Bu denetimlerde dikkate alinan hususlar ya da yanit
istenilen sorulardan bazi dérnekler asagida sunulmu@tur@:

e Yoneticiler etik konusunda liderlik yapmakta midir?

e Karar verme, strateji olusturma slreclerinde etik hususlar gozetilmekte midir?
e Kuruluslarda yazili degerler, etik ve davranis kodlart var midir?

e Bu kodlar ilgili taraflara (paydaslara) ne ol¢tiide ve nasil duyurulmustur?

e Kodlarin uygulanmasina yonelik ne tir dizenlemeler yapilmistir?

e Etik Komitesi - Kurulu ve/veya etik gorevlisi var mudir? Yetkileri nedir? Isleyisi nasildir? Kime,
nereye rapor vermektedir?

e Etik egitimi yapilmakta midir? Niteligi, stiresi, sikligi bakimindan nasil bir egitim programi yuri-
tilmektedir?

e IKY uygulamalarinda, érnegin, performans degerlendirme ve terfi gibi, gdzoniine alinmakta mi-
dir? Bu calisanlara duyurulmus mudur?

e Etik ihlallerinin saptanmasi ve bildirilmesine iliskin diizenlemeler yapilmis midir? Bu sistem nasil
calismaktadir?

e FEtik ihlalini bildirenler korunmakta ve gozetilmekte midir?

e FEtik ihlallerinde bulunanlara iliskin islemler ne stiratle sonuclandirilmaktadir?
e FEtik davranislar ile 6rnek olan calisanlar odillendirilmekte midirler? Nasil?

e Yeni personele etik konusunda ne mesajlar ve nasil verilmektedir?

e Etik ilintili oduller, torenler ne dl¢tude prestijli gorilmektedir?

e Kurum i¢i konusmalarda etik soylemleri ne siklikta kullanilmaktadir?

e Kurumun karar ve uygulamalarinin “adil” oldugu kanisi ne derece yaygindir?
e Sektorde ve diger sektorlerde etik dist eylemlere tepki gosterilmekte midir?

e Toplumsal yasam kalitesine katk1 olarak neler yapilmaktadir? Bu katki ne olctide kurumun temel
yetenekleri ile ilintili ve orta ya da uzun vadelidir? Katki yapilacak alanlar (egitim, saglik, kalttr
gibi) nasil ve kimlerce belirlenmektedir? Bu konularda kurum personeli ve STK gibi kurum disi
kuruluslar ile ortaklasa calismalar yapilmakta midir?

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yetkilisi var midir? Yetkileri nedir?
e Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin ve enerjinin kullanidmasinda hangi 6nlemler alinmistir?
e Cevre Degerlendirme Kurulu var midir? Yetkileri nedir? Tsleyisi nasildir?

e Kurumun etik ve sosyal sorumluluk konularinda kazandigi oduller var midir? Kurumun tyesi
oldugu uluslararast kuruluslar var midir?

e Kurumun medyada ve kamuoyunda “itibar1” var midir? Ne dizeydedir?

e Kurum, denetleyici kamu kuruluslarinca cezaya carptirilmis mudir? Ceza alinmis ise, bunun nite-
ligi ve sikligt nedir?

68  Raporlama konusuna iliskin daha fazla bilgi icin bkz. Reynolds ve Yuthas 2008 ve Branco ve Rodrigues, 2008
69  Bkz. Ferrell ve Fraedrich, 1994, 117; Trevino ve Nelson, 2007, 297-298
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Etiklik olcimiine yonelik bu sorulara baskalari da eklenebilir. Bu sorunlarin bazilarina ol¢imu
kesin olamayan yanitlar da verilmesi olasidir. Ancak, bu denetimin tercihen saygin dis kuruluslara
yaptirilarak “tarafsiz” olmasi saglanmali, sonuclarin 1s1ginda alinacak onlemler belirlenmeli, yonetimce
eylem plant hazirlanmali ve uygulanmalidir. Ongériilen siire sonunda da tekrar etik denetim ve 6lciim
yapilarak, katedilen mesafe ya da ulasilan nokta degerlendirilmelidir. Ornegin, diinyanin en biiyiik
oyuncak Ureticisi olan Mattel, 1997'de ¢ok bilinen ve saygin iki profesor ile cocuklart korumaya yone-
lik bir vakfin baskanindan olusan bir kurula dis denetim sonuglarinin duyurulmasi ile ilgili tim yetkiyi
vermistir (Sethi, 2000).

Ancak, bagimsiz kuruluslara yaptirilan bu etik ya da sosyal denetimin sonuclarinin kamuya duyurul-
masi tartisma konusudur. Firmalar, bu iyi niyetli bilgiyi paylasma girisimlerinin bazi aktivist sivil toplum
kuruluslarinca ya da medya tarafindan haksizca aleyhlerine kullanildigini belirterek, bu uygulamadan
kacinabilmektedirler (Sethi, 2000). Ote yandan, denetimin sonuclarini aciklamamak da ilgili paydas-
larda firmay1 sorgulamaya yol a¢cmaktadir. Bu bakimdan, bir yontem de, miimkin oldugu takdirde
denetim sonuclarinin sektorel bazda duyurulmasidir.

Ayrica, isletme diger bazi dizenlemeleri de etik kiltirti olusturma kapsaminda ek olarak devreye
sokabilir. Ornegin, bagimsiz i¢ denetim icin sartlart saglamak; “adli muhasebecilik” ve sorusturma mu-
hasebeciligi kapsaminda “dolandiricilik miufettisleri” ya da “hile denetcileri’nden yararlanmak gibi ya-
pilar ve stirecler olusturulabilir’®. Bu adimlar yonetimin etik konusunda ciddiyetinin gostergesi olmast
bakimindan 6nemlidir. Paydaslar ile yapilacak toplantilar da ayni yonde katkida bulunacaktir.

Ozetle, kuruluslar ve yoneticiler icin “etik yonetim” ve “etik yonetimi” geleneksel islevlerden strateji
olusturmaya kadar genis bir yelpaze icerir hale gelmistir. Zira, uygun kurum kultirti de ancak boyle
olusabilmektedir.

5.9. Tekrar Liderlik ve Etik Kurum Kultiri

Etik bir kurum kiltirinin olusmasi ve gelismesi yukarida belirtilen faktorlerin varligi ile gercek-
lesebilir: Liderlik ve etik degerler, etik kod ve davranis kurallari, etik komiteleri, etik hattt ve sorun
bildirme sistemleri, etik egitimi, insan kaynaklar yonetimi, strateji, sosyal performans ve etik denetimi.
Ancak, bu yapilarin ve stireclerin saglikli islemesi her kademedeki yoneticilerin aktif bir bicimde gorev
almast, kararlart ve davranislart ile 6rnek olmast ile mimkiin olabilir. Diger bir deyisle, isin basinda,
ortasinda ve sonunda her kademedeki yonetici basroldedir. Etik kiltiir yoneticilerin girisimi ile baslar,
ama saglikli gelisimi ve yerlesiklik kazanmasi, yani kurumsallasmast ¢alisanlarin inanct ve destegi ile
gerceklesir. Yani yoneticilerin calisanlarint bu stirece dahil etmesi, motive etmesi, etik davranislart
ozuimsemelerini saglamas: gereklidir. Etik komitelerin, sorun bildirme sistemlerinin calistirtlmasi, etik
egitime ve IKY uygulamalarina tist &nemin verilmesi, etik denetimin yapilmasi/yaptirilmast ve sonuc-
larina gore dnlemler diistintlmesi - alinmast bunlara 6rneklerdir. Ornegin, etik 6diil tdrenlerinin kiy-
metsiz ve zaman kaybi oldugu izleniminin olusmasi, kiiltiiriin alacagi en biytik darbelerden biridir. Bir
bakima olumsuz bir kiltiir olusumu ic¢in zemin hazirlar. Bu tir diizenlemeleri renklendirmek i¢in bazi
firmalar, STK’lar ile de isbirligi icinde, gruplarca hazirlanmis etik film festivalleri, afis yarismalari gibi
ilging yontemler gelistirmistir (Trevino ve Nelson, 337).

70  Adli muhasebe hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Aktas ve Kuloglu, 2008
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Kurum kiiltiriint olusturan énemli bir unsur da 6rgiitsel sembollerdir. Orgiitsel semboller érgiitiin
logosu, sloganlari ve hikayeleri somutlasir ve etik vurgulamalar ile 6rgut iklimi gticlendirilir.

Fiziki yapilarin olusturulmasinda da etik duyarliligi yansitmak mimkiindir. Ornegin, bina icinde
cevreye dost, donustirilebilir malzemeler kullanimast.

Ozetle, her kademedeki yonetici etik kiiltiirtin olusumuna engel olabilecek sorunlara yonelik olarak
surekli gozleme ve degerlendirme halinde olmali, 6te yandan da siirekli olarak etik kultiir gelisimine
katkida bulunacak girisimlerde bulunmali ve oneriler gelistirmelidir.

5.10. Degerlendirme

Bolumde ayrintili olarak incelenen faaliyet, yapi ve stirecler asagidaki sekilde ana hatlar ile 6zet-
lenmeye calisiimistir. Metinde yer alan kimi ayrintilara ve 6zel durumlara, 6zetleme nedeniyle asagi-
daki sekilde yer verilmemistir. Bu bakimdan sekil, metnin okunmasini takiben, ana hatlari hatirlatma

bakimindan yararlidir.

(1) UST
YONETIMIN ETIK
YONETIMINI
PLANLAMASI VE
STRATEJI
OLUSTURMASI

Etigin Kurumsallasmasi

(2) ETIK KOD (3) ETIK KODUN
HAZIRLANMASI | UYGULANMASI

+

v

Geri Bildirim

(4) ETIK KURUL VE
GOREVLILER

(5) ETIK EGITIM

(6) IK
UYGULAMALARI

(7) ISLETMENIN
KARAR VE
UYGULAMALARI

l

111

(8) ETIK
DENETIM VE
DEGERLENDIRME




(1) Ust Yonetimin:

e Gerekliligine inanmasi

e Onderlik gostermesi

e Hazirlik calismalarint yaptirmasi (6rnegin, ilgili olabilecek uygulama 6rneklerinin taranmast - de-
gerlendirilmesi)

e Uzun donemli bir perspektif gozetilmesi (3—5 yillik)

e Kapsamli bir yaklasim benimsenmesi (tim faaliyetleri ve kisileri kapsar bicimde).

(2) Etik Kod Hazirlanmasi1

e Firmanin degerlerinin/Onceliklerinin belirlenmesi
e Tlgili olabilecek kodlarin degerlendirilmesi

e Firmaya en uygun (sektort, faaliyetleri, kilttirti, paydaslar ve cevre ile iliskileri bakimindan)
kodun ana hatlarinin gelistirilmesi

e Bu sureclerde gerekiyorsa disaridan uzman yardimi alinmast

e Bu sureclerde, uygun bir asamada, firma icindeki cesitli kademelerden uygun yontemlerle katki
ve gorls alinmast

e Kodda genel ilkeler kadar firma agisindan hassas konularda ya da gorevlerde bulunanlar igin
ayrintih diizenlemelere yer verilmesi (gri alan birakilmamast)

e Kodun yuritilmesinden sorumlu olanlarin belirtilmesi

e Kod ilkelerine ve davranis kurallarina aykiriliklar halinde, yaptirimlarin ve streclerin acik bir
sekilde belirtilmesi.

(3) Etik Kodun Uygulanmasi

e Kodun tim metninin, dnemi, gerekliligi ve yararit hakkinda aciklamalar ile tim calisanlara ulas-
tirllmast

e Kod ve uygulanist hakkinda bilgi ve sorular icin etik gorevlilerin isimlerinin ve irtibat bilgilerinin
verilmesi.

(4) Etik Kurul Ve Gorevliler

e Etik yapilanmanin catisi i¢in etik kurulun olusturulmasi (Kurulda firma disindan tyeler de gorev
alabilir)

e Departmanlarda etik gorevlilerin belirlenmesi (Ombudsman ya da etik danismani isimlendirilme-
si de olabilir)

e Sorun bildirme kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve acik tutulmast.
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(5) Etik Egitimi

e Onemi, gerekliligi ve yarart hakkinda bilgilendirme yapilmasi
e Ust kademelerden baslatilip, tim kademelerdeki personeli kapsamast

e Degisik kademelerde ve pozisyonlarda calisanlar icin farkli programlar (icerik, yontem, egitmen
bakimlarindan) uygulanmast.

(6) IK Uygulamalar1

e Etik davranslari odillendiren, etik dist davranislart da cezalandiran uygulamalarin yayginlasmast
e Performans degerlendirme unsurlart arasina etik davranisin dahil edilmesi
e Yillik etik degerlendirme yapilmasi.

(7) Isletmenin Karar Ve Uygulamalari

e FEtikligin tim karar ve uygulamalarda yerlesiklik kazanmasi
e Paydaslar ve toplum ile saglikl iliskiler olusturulmast

e Toplumsal yasam kalitesine sosyal sorumluluk projeleri ile katkida bulunulmasi.

(8) Etik Denetim Ve Degerlendirme

e Tum etik ilintili siireclerin denetiminin ve degerlendirilmesinin, miimkiinse, dis kuruluslara yap-
tirilmasi ve sonuclarinin yayinlanmasi

e “Ftik yonetim” ve “etik yonetimi” boyutlarinda performansin saptanmasi ve gerekiyorsa islem,
ara¢ ve slreclerin revize edilmesi.
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Diinya ekonomileri genelinde devletin ve kamu kesiminin yeri, roli ve agirligi giderek azalmus,
buna karsilik is diinyasinin ve firmalarin egemenlesen kiiresel pazar sistemi icinde etkinligi, islevi ve
sorumlulugu artmustir. Bu noktada 2008 yilinin son ¢eyreginde baslayan kiiresel kriz sonucu glindeme
gelen devlet muidahalelerinin ise gecici oldugu belirtilmelidir.

Ozel sektor ve piyasa diizeni toplumsal refah siirecinde, tilkemizde de gecerli olmak tizere, 6nci
bir rol oynamaya baslamistir. Bu 6ncilik beraberinde is diinyast icin yeni sorumluluklar getirmis, bu
baglamda da “is etigi” buytk 6énem kazanmuistir.

Bu calismada once is etigi ile ilgili tanimlar ve yaklasimlar ile yurtdisindaki ve Turkiye’deki bazi ge-
lismeler ve uygulamalar incelenmis, daha sonra etik dist davranislarin tanimi ve ilgili etmenlere iliskin
bir model sunulmustur. Bunu takiben de etik bir yonetim sisteminin temel nitelikleri ve bunu olustur-
manin yontem ve surecleri cesitli uygulama ornekleri ile degerlendirilmistir.

Is etigi konulari ve sorunlari, yeni sektorler, teknolojiler, buluslar, tirlinler - hizmetler ve yeni yak-
lasimlar nedeniyle strekli yeni boyutlar ve duyarlilik kazanacaktir. Biomedikal etik ve 6zel saglik ku-
ruluslary; internet Gizerinden ticaret; rakipler hakkinda degisik yontemlerle bilgi toplama; c¢alisanlarin
yeni beklentileri; CEO’larin tazminatlari, yatinmeilarin korunmasimna yonelik kamusal tedbirler; sosyal
sorumluluk projelerinin STK’lar ile birlikte yirttilmesi bu yeni boyutlara bazi ¢rneklerdir. Bu bakim-
dan da firmalarin ve yoneticilerin bu gelismeleri degerlendirmeye almalart ve iktisadi parametreler ile
etik sorumluluklar arasinda uyum saglamalar: gerekmektedir.

Ancak, etik bir ortam ve kultir olusturulmasi toplumdaki diger kurum ve kuruluslarin katkiarint
gerektirmekte olup, bunlarin birbirini desteklemesi halinde is etiginde arzu edilen seviyeye ulasacagi
da vurgulanmustir.

Bu durum asagidaki sekilde ifade edilmeye calisilmistir.

Eylem Dis1 Eylem Olasilig1

Etkili
e Etik dist eylem
olasiligr dustk
Pazarin Gucu
(Rekabetin varligt
ve/veya
Miisterinin Guici)
e Etik dist eylem
olasilig1 yiiksek
Etkili
Etkisiz Kurumlarin Giicu

(Denetleyici Kuruluslar
Yargt, STK'lar, Medya)
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Rekabet ortaminin ve miusteri bilincinin gelismis oldugu saglikli bir piyasa sisteminde, etik dist
eylem iktisadi bir yaptirim ile karsilasacak olup, isletmenin bu durumda etik disi1 davranisa yonelme
ihtimali azalmaktadir.

Kamunun ve sivil kurumlarin denetleyici giict etkili oldugu takdirde de, etik disi eylem bu kez de
yasal - kamusal yaptirim ve toplumsal baski ile karsilasacak, isletmenin bu durumda etik dist davranisa

yonelme ihtimali azalacaktir.

Is etiginin bu model cercevesinde ulasacagi en iist nokta, iktisadi, yasal ve toplumsal yaptirimlarin
etkili oldugu isaretli alanda olmaktadir’?.

Bu makro model asagidaki sekilde oldugu gibi biraz daha derinlestirilebilir.
Pazar Etkili

Kurumlar 18Y | I Kurumlar

Etkisiz il | i Etkili

Pazar Etkisiz

D Pazar Etkili - Kurumlar Etkili: Bu durumda saglikli rekabet, bilincli tiiketici ve vatandas ile
yerlesik - olgun siyasal - sosyal kurumlar s6z konusu olup, toplumdaki ekonomik ve siyasal gticler
birbirlerini denetlemektedir. Bu ortamda, etik dist eylem olasiligi dustikttir (Bazt gelismis bati tilkeleri
buna ornektir).

IT) Pazar Etkisiz - Kurumlar Etkili: Bu durumda, siyasal ya da sosyal kurumlar pazar karsisinda
baskin olup, siyasal kurumlar ve aktorler ekonomi ilintili kararlarda belirleyici rol oynamaktadirlar.
Devletin, genelde sosyal rejime de egemen oldugu bu ortamda, 6zellikle kamu kesiminde, etik dist
eylem olasilig1 yuiksektir (Tek partili sistemlerin oldugu bazi Afrika tlkeleri bu duruma 6rnektir).

III) Pazar Etkisiz - Kurumlar Etkisiz: Bu durumda, 6zel sektor ve firmalar arasindaki rekabet
ciliz, tiketici glticstiz olup; mesruiyet sorunu yasayan siyasal ve sosyal kurumlar da denetim islevini
yapamamaktadir. Firsatcilik yaygindir. Bu ortamda, yasa disi ve etik disi eylem olasiligi cok yuksektir
(Sovyetler Birligi'nin dagilmast sonrasi olusan bazi yeni devletler buna 6rnektir).

IV) Pazar Etkili - Kurumlar Etkisiz: Ekonomik ve siyasal - sosyal kurumlar arasindaki glic denge-
sizligi nedeniyle, 6zellikle denetleyici kurumlarin etkisizligi sonucu, kisa zamanda rekabet yozlasacak,
tekellesme gortlebilecek ve etik dist eylemler hizla artacaktir. (Denetimsiz buytk firmalarin egemen
oldugu bazi Latin Amerika tlkeleri buna ornektir).

71  Ote yandan, firmanin yaptirimlart gézetmeksizin, etik degerlere bagli olmasi veya etik dist uygulamalara yonelmesi de
sozkonusu olabilir.
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Is etiginin bu model cercevesinde ulasacagi en st nokta, hem iktisadi hem de siyasal - sosyal
kurumlarin etkili oldugu ve aralarinda denge oldugu (D) nolu durumdur. Diger bir deyisle, etkili 6zel
sektor ve etkili devlet birbirini tamamlayacaktir. Her ikisinde de saglikli yonetisim, etik dist eylem ola-
sihigint azaltacaktr.

Ayrica, kiiresellesme sebebiyle, artik firmalarin énemli bir bolimiiniin basarilt ya da basarisiz olmast
cok sayida isletmeyi ve Uulkeyi etkilemektedir. Ekim 2008'de baslayan kiuresel kriz bu durumu acikc¢a
ortaya koymustur. Bu bakimdan uluslararast regilasyon sistemlerinin de yeniden diizenlenmesine
gerekmektedir.

Burada vurgulanmak istenilen husus, temel sistemlerin ve stireclerin birbirlerini desteklemesi halin-
de is etiginde sozu edilen noktaya ulasilabilecegidir. Dolayisiyla, temel sistemlerin ve stireclerin, yasal
diizenlemeler ve uygulamalar dahil olmak tizere ayni yonde islemesinin ve etik konusunda birbirlerini
desteklemesinin saglanmasidir. Nitekim bu nedenle de calismamizin israrla vurguladigt husus is etigi-
nin siyasette ve kamu yonetiminde de etik ilintili diizenlemeler ve uygulamalar ile desteklenmesi halin-
de daha basarili olacagidir. Devletin, kamu yonetiminin, hukukun saglikli calismast is etigi bakimindan
yasamsaldir. Yani, isletmenin cevresinde etik bir iklim olusturulmasi gereklidir. Burada devletin roli
kadar meslek oda ve birlikleri ile STK’larin da katkist 6nemlidir.

Ote yandan, kalkinmanin ve gelismenin itici giicii olan girisimci; yaratict ve egitimli yonetici; teknik
yonl gicli calisan bir ekonominin temel taslaridir. Bu beseri sermayenin etik yonden de niteliginin
ylksek olmasi gerekir. Bu bakimdan isletmenin icinde ve yakin cevresinde etik bir iklim olusturulma-
lidir. Bunun sorumlulugunu tstlenecek olan da girisimci, yonetici ve calisandir.

Etik bir kiltiir olusturulmasi icin ¢esitli yapt ve stirecler kullanilabilir. Etik kodu, davranis kodu, etik
komitesi kurulu, etik gorevlileri, ombudsman, etik egitimi, sorun bildirme sistemleri, ifsaat¢t koruma,
IKY uygulamalari, kisisel biitiinliigii olan kisileri yonetici pozisyonlarina atamak, kurumsal yonetim,
sosyal raporlama, dis denetim, sosyal sorumluluk, etik ve sosyal denetim, bu yapi ve stireclere 6rnek-
lerdir. TGm bunlar girisimci ve yoneticinin liderligini ve calisanin da etkili katilimint gerektirir.

Etik davranmak, firmanin itibarini ve tGriiniin marka degerini yiikseltmesi, musterilerin, yatirimcila-
rin ve kamunun gtivenini ve destegini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bunun otesinde 6zel sektor
ve piyasa mekanizmasi birbirinden ayrt distintlemez. Etik deger ve ilkelere gore isleyen bir ekono-
mik sistem, bu iki 6nemli kurumu glclendirir, demokrasinin saglikli islemesine yardimct olur ve is
diinyasinin toplum goziinde sayginligint arttirir. Bu bakimdan, firmalarin, yoneticilerin ve calisanlarin
etik degerlere ve ilkelere gore hareket etmeleri hem kendilerinin hem de toplumun c¢ikarinadir. Bu
baglamda, “etik performans ve etik kalite” artik 6nemli bir basart ol¢tittidir.
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EKLER
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EK 1
ORNEK IS ETiGI KODU (Temel Basliklar: itibariyle)

Asagida basliklart ve kisa icerikleri ile bir etik kod ¢rnegi sunulmaktadir. Firmanin buyukligine ve

ozelligine gore baska eklemeler yapilabilir.

ANA BASLIK: DOGRULARIMIZ VE BU YONDE ADIMLARIMIZ
BOLUMLER
1. KAPAK YAZISI (tercihen en iist yoneticinin imzasi1 ile)

e Giris

e Tanitim

e Isletmenin dogrulari, vazgecilmezleri ve dncelikleri hakkinda kisa aciklamalar
e Kodun 6nemi ve amaclari

e Daha fazla bilgi icin basvurulacak yerler — isimler — telefonlar - mail adresleri
2. ISLETMENIN DOGRULARI VE ONCELIKLERI ISIGINDA
e Misyon ve vizyon tanimlari

3. ISLETMENIN 72

e Musteriler

e Tedarikciler

e s ortaklar

e Rakipler

e Kamu gorevlileri

e Siyasal partiler ve hikiimetler ile (belirtilmek istenirse)

e Medya ile

e STK’lar ile iligkilerinde temel kurallar ve tim yoneticiler ve calisanlardan beklenilen davranislar

(Finans boliimii calisanlar icin ve varsa Yonetim Kurulu Uyeleri ile tist yoneticiler icin ilave ku-
rallar ve kodlar)

72

Bu konulara iliskin 6rnekler bkz. IV. Bolim
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IV. ISLETMENIN"3

e Uretim

e Pazarlama

e Finans

e Ve insan kaynaklart politika ve uygulamalarindaki ilkeler ve kurallar ve bu baglamda yonetici-
lerden ve calisanlardan beklenilen davranislar

V. ISLETMENIN VE YONETICILERININ CALISANLARINA KARSI
SORUMLULUKLARI

VI. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI VE CALISANLARDAN BEKLENILEN
DAVRANISLAR

VII. CIKAR CATISMASI DURUMLARINDA KACINILMASI GEREKEN
DURUMLAR VE NEDENLERI HAKKINDA AYRINTILI ACIKLAMAILAR VE
(istenirse) SORU-CEVAP KISMI ILE (")RNEKLER74

VIIL. ORTAKLARI VE DIGER ILGILI TARAFLARI DOGRU VE SAGLIKLI BiLGi-
LENDIRME

IX. (Varsa) HISSE SAHIPLERINE KARSI SORUMLULUKLAR

X. TOPLUMA VE CEVREYE ILiSKIN ISLERIN YORUTULUSUNDE VE DIiGER
ZAMANLARDA KURUMSAL VE BIREYSEL SORUMLULUKLAR (KURUMSAL VE
BIREYSEL VATANDASLIK)

XI. UYGULANMASINI SAGLAMAK UZERE “DOGRULARIMIZIN” iZLENMESI,
SAPMALARIN ONLENMESI, ODUL VE YAPTIRIMLARIN NITELIGI VE
ISLETILMESI

XII. (Varsa) ETIK KURUL UYELERININ YA DA GOREVLILERININ ISIMLERI,
IRTIBAT BILGILERI

(Varsa) SORUN BILDIRME MERKEZININ IRTIBAT BILGILERI

XIII. (istenirse) ETIK DENETIM RAPORUNUN YAYINLANMA BILGILERI

73
74

Bu konulara iliskin 6rnekler bkz. IV. Bolim

Bu konulara iliskin ¢rnekler icin bkz. III. Bolim
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XIV. (Istenirse) ISLETMENIN YONETICI VE CALISANLARININ ETIK KODU
OKUDUKLARI VE UYACAKLARINI IMZALARIYLA BEYAN ETTIKLERI
SOZLESME ORNEGI

Son bir kere daha belirtmek gerekir ki, temel basliklart itibari ile sunulan bu etik kodu 6rnegi, ge-
rek basliklarina ilaveler gerekse basliklarin altinda yer alacak ayrintili diizenlemeler bakimindan, s6z
konusu isletmenin buytikligt, bulundugu sektorti, sahiplik statiisli, yonetim yapisi, yast, insan kaynak-
larinin niteligi ve kaltirt gibi diger 6zellikleri gdzontinde tutularak firmaya uyarlanmalidir.
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EK 2
TUSIAD IS AHLAKI ILKELERI
ONSOZ

Bu belge, giinimiiz is diinyasinda benimsenmis bulunan, serbest rekabet diizeninin isletilmesi
bakimindan yol gosterici nitelikte olan kisisel ve kurumsal davranis, kural ve standartlarini tanimlar.
Tyi is iliskisi tesis etmek ve en iyi uygulamalart miimkiin kilmak icin uyulmas: gereken genel ilkeleri
Ozetler.

Bu belge gliciini, gonilli katilima bagli olmasindan alir. Bu belgede yer alan ilke ve kurallarin
ylceligi inanci, her tirli denetim ve yaptirimin tizerindedir.

Uye ve kuruluslar, yurt icinde ve disinda, is yaptigi kisi ve kuruluslara, icinde bulundugu topluma,
miisterilerine, tedarikcilerine ve ortaklarina, calisanlarina karst tiim eylem ve islemlerinde Is Ahlaki
genel ilkelerine uygun tutum ve davranis icinde olur ve bu ilkelerin yayginlasarak benimsenmesinde
gorev Ustlenirler.

GENEL ILKELER
A) DURUSTLUK

Is yasaminda, tiyeler ve kuruluslari, onurlu ve diiriist davranis kurallarina bagli kalirlar. Bu cerce-
vede:

1) Ticari faaliyetleri ve sunduklart hizmet ve tGrinleri ile, baskalarina bilerek zarar vermezler.
2) Sakli tutulmast gereken hicbir bilgiyi, ¢ikarlart icin kullanmazlar.
3) Sirketleri, yan kuruluslari, istirakleri ile bagli olduklari veya yonetiminde bulunduklari sirket veya

kuruluslarinin faaliyetleriyle ilgili olarak, baska kisi ve kuruluslara, bagimsiz karar verme yetene-
gini etkileyebilecek cikarlar saglamazlar

4) Kendilerinin ve bagkalarmnin ticari ve mali durumlari hakkinda yaniltict aciklama ve tanitim yapa-
rak, aldatict davranislarda bulunmazlar.

5) Urettikleri triin ve hizmetlerin sorumlulugunu tasirlar bu urtin ve hizmetlerin kulla-
nilmasindan kaynaklanan zararlarin = giderilmesi icin geregini yapmaktan kac¢inmazlar.
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B) HUKUKA SAYGI

Uyeler ve kuruluslari tiim faaliyetlerinde, ulusal ve evrensel hukuk normlarina saygili olmak zorun-
dadirlar. Bu kapsamda:

1D Yasalarin 6ngordigi yonetimsel ve denetimsel tim yuktmluliklerini yerine getirirler.
2) Dogru olmayan, sahte ya da yanlis kayit tutmaz, yetkili mercilere yaniltict bilgi vermezler.

3) Yasadist ya da suc olusturacak faaliyetlere girmezler. Is yasaminda, is ve toplum ahlakinin onay-
lamayacag: yol ve yontemlere basvurmazlar.

4) Yasalari ve uluslararast benimsenmis durtstlik ilkelerini saptirarak haksiz rekabet doguracak
calismalar icine girmezler.

C) CALISMA ORTAMI CALISANLAR

1D Calisanlartyla olan iliskilerinde, durustlik, esitlik, glivenli ve sagliklt bir calisma ortami saglama,
kisiliklerine sayg:t duyma, yasalara aykiri islem yapmaya zorlamama, kisisel gelisimlerine katkida
bulunma temel ilkelerine uyarlar,

2) Kisi ve kuruluslar, calisanlarin haklariyla ilgili olarak irk, renk, din, siyasi distince, felsefi inang,
mezhep, yas ve bedensel engeller ve cinsiyete dayanan bir ayricalik yapmazlar, firsat esitligi
saglayan tim yasa ve yasal dizenlemelere bagli kalirlar. Bu 6zellikleri nedeniyle calisanlar taciz
edilemez. Is yerinde irksal, dinsel ya da cinsel taciz sayilabilecek davranis ya da eylemlere izin
verilmez.

3) Calisanlarla ilgili butin kisisel bilgilerin gtivenlik icinde korunmasint ve gizli kalmasini
saglarlar.

4) Calisanlart mesleki gelismelerine katki saglayacak bilgi ve becerileri edinmeleri icin tesvik eder-
ler.

5) Yasalarin ve rekabetin getirdigi kisitlamalara uymak kaydiyla, sirketin gelecegine iliskin karar ve
bilgileri paylasirlar.

6) Calisanlarin tavsiye, goriis ve sikayetlerinin dinlendigi ve degerlendirildigi kurumsal calismalar
yaparlar.

7) Meslek geleneklerinin gelismesine, uygulanmasina ve yayginlasmasina gayret ederler. Yazili ol-

mayan geleneksel is ve ahlak kurallarinin da yurt sathinda yayilmast ve anlasilmast icin yardimet
olurlar.

D) SIYASI PARTILERLE ILISKILER
Uyeler, sirketleri, yan kuruluslari istirakleri ile bagli olduklar: veya yonetiminde bulunduklar: sirket
veya kuruluslarinda, aktif gorevde olan milletvekillerini ve kamu gorevlilerini istihdam etmezler; yo-

netim, denetim ve diger hi¢ bir organinda gorev vermezler. Kamu ortakligi bulunan tiye sirketlerinin
biinyesinde calisan kamu gorevlileri bu kurala istisna teskil eder.
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Calisanlarinin siyasi partilerle olan iligkilerini ticari ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmez ve bu ilis-
kilerden bireysel ve kurumsal ¢ikar elde etmeye calismazlar.

E) BILGI ELDE ETME, KULLANMA VE SAKLAMA

Uyeler ve kuruluslari, is iliskileri ve gorevleri cercevesinde bilgi elde etme, kullanma ve saklama
konusunda seffaflik ve durutstlik ilkelerine 6zen gosterirler.

Bu cercevede, yasalara ve rekabet guclerini tehlikeye sokmama kosuluna uygun olarak:

1. Uyesi olduklari diger kurum ve orgiitler hakkinda dogru ve tam bilgi verirler,

2. Kamuoyunu, sirket politikalari ve performansi, cevre ve etik degerleri acilarindan isletmelerin
yapilar ve faaliyetleri ilgili konularda bilgilendirirler,

3. Hissedarlara ve yatirimcilara, dogru bilgiye dayali karar alabilmeleri icin diizenli sekilde gtivenilir
ve ayrintilt bilgi verirler.

4. Misteri ya da is ortaklarinin iznini ve onayint almadikea, ya da yasal bir zorunluluk bulunmadik-
¢a, sakli tutulmast gereken bilgileri korumak zorundadirlar. Bu tiir bilgilerin amag¢ dist ve haksiz
kullanilmasindan sorumludurlar.

5. Is ve toplum ahlakinin onaylamayacagi yol ve yontemlere basvurarak isle ilgili sir ya da gizli bilgi
elde etmeye yeltenmezler.

F) CEVRE

Uye ve kuruluslari, faaliyetlerinden dolayr doganin ve kiiltiirel ve tarihi dokunun zarar gdrmemesi-
ne Ozen gosterirler. Cevreyle ilgili biitliin yasal diizenlemelere uyarlar.

UYGULAMA

Dernegin Uyeleri Yonetim Kurulu'nca saptanmis olan ve yukarida belirtilen “Is Ahlaki flkeleri’ne
uymay1 taahhiit ederler. (Tizik Madde 5: Asil Uyelik)

Bu ilke ve kurallara aykiri davranan tyeler hakkinda, tiyeler dogrudan Yonetim Kurulu'na basvurur.
Yonetim Kurulu, bu basvurulart uygun gordtigt takdirde, Haysiyet Divani’'na sevk eder.

Haysiyet Divani, sevk edilen tye ile ilgili butiin inceleme calismalarint ytrttir ve kesin kararini
verir. (Tiizitk Madde 7: Uyeligin Sona Ermesi veya Uyeligin Askiya Alinmast)
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